HNucTpykuus
s padboraukos MBY JIO-ILIIA Nel no padore
¢ MHBAJIWAAMH M JTMIAMH € OTPAHNYEHHBIMH BO3MOKHOCTSMHU 310POBbSI 110
BOIIPOCAaM, CBSI3AHHBIM C 00ecreYeHueM JOCTYIHOCTH AJIA HUX COUAIBbHBIX YCIYT H
00bEKTOB y4Ype:KIeHHSI.

r. Kannmamakma, 2025 r.



1. OO1mue moJI0KeHU s

JlanHasi MHCTpPYKLHMs pa3paboTaHa B LeNsIX UcnojgHeHus cr. 15 denepanbHoro 3akoHa «O
COLIMAJIBHON 3alliuTe MHBAIMIOB B PDy», a Takxke oCHOBHBIX mojoxeHudl denepanbHoro 3akona ot 1
nexaopst 2014r. Ne 419-®d3 «O BHeceHUU U3MECHEHUH B OT/EIbHBIC 3aKOHOATENIbHBIE aKThl Poccuiickoi
@enepany MO BOIMPOCaM COLMAIBHOW 3aIMTHl MHBAJIHIOB B CBs3U ¢ patudukanueii KoHBeHuuu o
npaBax uHBaIHI0B» oT 01.01.2016r. MHCTpyKIMs mpeaycMaTpuBaeT HEOOXOAMMOCTb OCYIIECTBISTh
WHCTPYKTUPOBAHUE WM OOY4YEHHE CIEHUAIUCTOB, pPAa0OTAIOMIMX C WHBAIMIAMH, IO BOIpOCaAM,
CBSI3aHHBIM C OO0ECIEYeHHWEM JOCTYIIHOCTH Ui HUX OOBEKTOB COIHUAIBHOW, HHXEHEPHOH U
TPaHCIOPTHOM MH(PACTPyKTyp U yciayr. MHCTpyKLHsS MOXET HCIOJIb30BaThCsl KaK B MEPUOJ 00ydYEeHHUs
COTPYJHHMKOB, TaK U B UX JajbHeIel padoTe.

OcHOBHOM 3a/ja4yeil TaHHOW WHCTPYKIIMU SIBIIIETCS O3HAKOMJICHHE COTPYIHUKOB, PabOTAaIOIIUX C
MHBAIMJAMH M JIMUAMU C OTPaHUYCHHBIMH BO3MOXXHOCTSIMH 3J0POBBS IO BOIIPOCAM, CBSI3aHHBIM C
o0ecrie4yeHreM JOCTYITHOCTH ISl HUX COIMAIIBHBIX YCIYT U OOBEKTOB YUPEHKICHHUS.

2. Tpe0oBaHus 3aKOHOAATEJIbLCTBA 110 00€CIIEYEHH IO TO0CTYITHOCTH /IS HHBAJIHI0B 00bEKTOB
COLMAJIBHOM MHPPACTPYKTYPBI M yCJIYT.

OCHOBHBIM MEXIYHapOJHBIM TOKYMEHTOM, YCTaHABIUBAIOLUM IpaBa MHBAJIUIOB BO BCEM MHUpE,
sBisieTcst KOHBEHIMS 0 TTpaBax MHBAIHMIOB, puHsTas [ enepansHOit Accambrneeir OOH 13.12.2006 .

HNannass Konsenuust nocne paruduxanuu ee Poccuiickoit @enepanueit 25 centsops 2012 r. B
coorBeTcTBUM €O craThed 15 Konctutynmm P® crama 4acTei0 pPOCCHIMCKOTO 3aKOoHOJATenbcTBa. Ee
MPUMEHEHHE Ha TEPPUTOPUU HAIIeW CTpaHbl OCYIIECTBISETCS IMYTEM HPUHATHS TOCYAAPCTBEHHBIMU
OpraHaMM HOPMAaTHBHO-TIPABOBBIX AaKTOB, KOHKPETHU3HPYIOIIHUX CHOCOOBI peanu3aliuu KOHKPETHBIX
noJjiocxxeHnii KonBeHmu.

B cratee 1 KOHBEHIIMM YCTAaHOBIJIEHO, YTO €€ LE€lb 3aKIIOYaeTCs B IOOLIPEHUH, 3aIIUTE U
o0ecreueHny MOJHOrO M PaBHOTO OCYIIECTBIICHUS BCEMH MHBAIHMIaMU BCEX IPaB YEJIOBEKAa U OCHOBHBIX
cB000/, a TaKKe B MOOLIPEHUH YBAKEHUS MIPUCYILETO UM JJOCTOMHCTBA.

JIst mocTHKEHUs ATOH 1enu B ctaThe 3 KoOHBEHIMM 3aKperieH psii MPUHITUIIOB, HA KOTOPBIX 0a3UPYyIOTCS
BCE €€ ocTalbHble MOJ0KeHus. K 3TuM mpuHIIKUIaM, B 4aCTHOCTH, OTHOCSITCSL:

- moJiHO€ ¥ 3(PPEKTUBHOE BOBJICUECHNE 1 BKIIFOYCHHUE B OOIIECTBO;

- PaBEHCTBO BO3MOXKHOCTEI;

- HeIMCKPUMUHAIHS;

- IOCTYITHOCTb.

Cornacio cratbe 9 KouBeHiuu, uToObl HAJENUTh HWHBAJIHIOB BO3MOXKHOCTHIO BECTH
HE3aBUCUMBI 00pa3 >KM3HH M BCECTOPOHHE YYacTBOBATb BO BCEX acClEKTax >KU3HH, JIOJIKHBI
MPUHUMATBCA HaAJIeKallue Mepbl s oOecrnedeHHs HMHBATUAaM JOCTyla HapaBHE C JPYrUMH K
(buznueckoMy OKpYKEHHMIO, K TpaHCHOPTy, K HUHGOpPMAalUU U CBs3W, BKIIOYas HH(POPMAILMOHHO-
KOMMYHHKAITIOHHBIE TEXHOJIOTUU M CUCTEMBI, a TaKKe K JAPYIrUM OOBEKTaM M yCIyraM, OTKPBITHIM WJIH
MIPEIOCTABIISIEMbIM JUIS HACEICHUSI, KaK B TOPOJICKUX, TaK U B CEIbCKUX pailoHaX. DTU Mepbl, KOTOPHIE
BKJIIOUAIOT BBISIBJICHHE M YCTpaHEHHE MPEMSTCTBHA M OapbhepoB, MEMIAIONIMX JOCTYMHOCTH, TOJIKHBI
PacipoCTPaHATHCS, B YACTHOCTH:

- Ha 3/1aHUs, JOPOTH, TPAHCIIOPT U JAPYrUe BHYTPEHHHE U BHEUIHHE OOBEKTHI, BKIIOYAS IIKOJbI, JKUJIbIC
J0Ma, MEAUIIMHCKIE YUPEKICHUS U paboune MecTa;

- Ha WHPOpPMAIMOHHBIE, KOMMYHUKAIIMOHHBIE M APYrue CIy>KObI, BKIOYas SJIEKTPOHHBIE CIYKOBI U
SKCTPEHHBIE CITYXKOBI.

Poccuiickoe 3aKk0OHOJATENBCTBO KOHKPETU3UPYET peau3aluio nonoxennii KonBeHnnu o npasax
nHBanua0B. Co3laHue AOCTYNHOM Cpelpl s MHBAIMIOB perynupyror denepanbHelii 3akoH oT 24
HOs10ps 1995 roga N 181-®D3 «O coumanbHOM 3amuTe UHBANUAOB B Poccuiickoii @exeparum» (ct. 15),
®enepanbHblil 3akoH 0T 29 nexadps 2012 r. Ne 273-03 «O6 obpazoBanuu B Poccuiickoit deneparm»
(ct. 79), ®enepanbubiii 3akoH OT 28 nekadbps 2013 r. N 442-®3 «OO6 ocHOBax COIMAIBLHOTO
obcnyxuBaHus rpaxaan B Poccuiickoit @eneparum» (. 4 cr. 19), @enepanbhblii 3akoH oT 10 sHBaps
2003 roma N 18-®3 «YcraB xene3HOAOPOKHOr0O TpaHcrmopra Poccuiickoit @enepauun» (ct. 60.1),
@enepanbHblii 3ak0oH OoT 8 HOs10pst 2007 roma N 259-03 «YcraB aBTOMOOMIBHOTO TpaHCIOPTa M
TOPOJICKOTO HAa3eMHOTO AJeKTpudeckoro Tpancmnopta» (cr. 21.1), Bozmymusiii kogekc PD (ct. 106.1),
®enepanbHblil 3akoH ot 7 utons 2003 roga N 126-D3 «O cBszmy» (1. 2 cr. 46), OenepanbHbIii 3aKOH OT
01.12.2014 Ne419-®3 «O BHeceHUM HM3MEHEHUN B OTHAEIbHBIE 3aKOHOJATENbHBIE akThl Poccuiickoit



@enepany MO BOIMPOCaM COLMAIBHOW 3alllUTHl MHBAIMIOB B CBs3M C patudukanuern KonseHmmu o
mpaBax HHBanuAoB»  (Bcrymuwi B cuiay ¢ 01.01.2016 (ct.13, 14, 16, 19 — c¢ 01.07.2016),
I'ocynapctBennass mnporpamma P® «JloctynHas cpena» Ha 2011-2020 roxae» (mocTaHOBIEHHE
[IpaBurensctBa P® ot 01.12.2015 Ne 1297; mnepBas pemakiuss g0 2015 roma yrBepxiaeHa
nocta"oBieHueM [IpaBurtensctea PO ot 17.03.2011 Nel75) u npyrue HopMaTuBHbIE IPABOBBIE AKTHI.

3.CI/ICTeMaTI/I3aHI/Iﬂ (l)OpM HHBAJUIHOCTH IJISl pCHICHUS BOIIPOCOB JOCTYITHOCTH.

WHuBanua — nu1o, KOTopoe MMEET HapyUIeHHE 3/10pOBbsS CO CTOMKHM paccTpoMCTBOM (PYHKUMN
opranusma, oOycJIOBJIEHHOE 3a00JIEBAHUSMH, IOCIEACTBUSAMHU TpaBM WM JePEeKTaMu, MPUBOJSAIIEE K
OTPaHUYEHUIO )KU3HEAEATEIbHOCTU U BBI3bIBAOIEE HEOOXOJUMOCTD €r0 COLUATbHON 3aIlUThI.

Hapsiny ¢ TepMMHOM «WHBaJIWI» B HOPMAaTHBHBIX aKTaX M CHEHUAIBHOW JIUTEpaType
UCIOJIb3YEeTCSI TEPMHUH «MajloMOOmiIbHbIe Tpymnmnbl HaceneHus» (MI'H), koropeiil ompenensercss kak
JIFOJIA, WCHBITBIBAIOIINE 3aTPYAHEHUS IIPU CAMOCTOSITEIBHOM INEPEIBHKEHUU, IOJYYCHHH YCIIYTH,
Heo0Xo MO MHGpOpPMaMU UM MIPU OPUEHTHUPOBAHUHU B HpocTpaHcTBe. K ManoMoOuUIbHBIM Tpymiam
HACEJIEHUsl 3/IeCb OTHECEHBbl: MHBAJIW[BI, JIIOJU C BPEMEHHBIM HapyIIEHHEM 3J0pOBbs, OepeMEeHHbIE
YKEHIIUHBI, JIFOJIM CTAPIINX BO3PACTOB, JIIOJIM C JIETCKUMH KOJSICKaMH M T.I.». Takum obpazom, MI'H —
9TO OO0JIee MIMPOKask KATETOPHS JIFO/IeH, BKITIOYAIOIIasi B ce0sl MHBAJIUIOB.

Jlig  pelieHuss BOMPOCOB CO3/IaHUSl JIOCTYIHOM cpelbl JKU3HEAESITENbHOCTH Ha O0O0bEKTax
COIMATPHOM MH(PPACTPYKTYPHI pa3padoTaHa kiaccuduxarus GopM HHBATUIHOCTH.

Tabmuma 1
Knaccudukanus gopm MHBAIMTHOCTH
bykBenHnoe ®opMbl HHBAJIUAHOCTH I'paduueckoe
0003HaYeHHne n3odpaxenne’
K WNHBanupl, nepeBUrarmImnecs Ha

KpeCi1iax-KOoJIsICKax

(0] WHBanuapl ¢ HApYIIEHUSIMHU OMIOPHO-
JIBUTATEIILHOTO ammapara:
C HapYIICHUSIMHU (YHKIIMIA HUKHUX
KOHEeUHOCTeH («O-H»)
C HapYIICHUSMU (YHKIH BEpXHUX
KoHeuHOCTeH («O-By)

3 WuBanuapl ¢ HApYIICHUSIMU 3PEHUS
-CIIeTIbIE,
-CIIa00BUIAIIIHE.

C WuBanuapl ¢ HApYIICHUSIMH CITyXa
-crabocIbIIIanue,
-TIIyXue.

y WNuBanuapl ¢ HapyIIEHUSIMH
YMCTBEHHOT'O Pa3BUTHS

> o

BRG

B 3aBucumoctu ot q)OpMBI HWHBAJIMJJHOCTU JIMOO CTAJIKUBACTCA C OIPCACIICHHBIMU 6apbepaMH,
MCHIAIOMIMMH €MY IIOJb30BATHCA 3JdHUAMH, COOPYXCHUAMHU UW MPCAOCTABIACMBIMU HACCIICHUIO
yciiyraMmu HapaBHC C OCTaJIbBHBIMU JIFOAbMU.

4. KpaTkasi XapaKkTepHCTHKA 0apbepoB OKpY Kalouleil cpeabl A1 MHBAJINI0B Pa3HbIX Gpopm

ﬂ]l}l UHBCZﬂuaOG, nepedsuzaiow;uxc;z Ha Kpecilax-KOJACKAX, 63.pBCpaMI/I pa3n1/1qH0171 CTCIICHHU
BBIPAXKCHHOCTH MOT'YT OBITh oporu, CTYNnE€HH, HCPOBHOC, CKOJIb3KOC TOKPBLITHEC, HCIIPABUIBHO
YCTAHOBJICHHBIC ITaHAYCBhI, OTCYTCTBHC nopquefI, BBICOKOC PacCIIOJIOKCHUC I/IH(I)OpMaLII/II/I, BBICOKHEC
MMpUIIaBKHU, OTCYTCTBUC MCCTA IJId pa3BOpPOTa Ha KPECIO-KOJIACKE, Y3KUC JABCPHBIC MPOCMBI, KOPUIAOPHI,




OTCYTCTBHE IIOCTOPOHHEH IOMOIIM TNpPH TMPEOJIOJCHUN MPENnATCTBUH (P HEOOXOJUMOCTH) W Ap.
¢usnveckue 1 nHGopMaoHHbIE Oapbephl.

Lna uneanuoos ¢ HapyweHuAMU OnopHo-08U2amenbHo20 annapama dapbepaMu pa3IudHON CTEIIEHU
BBIPAKEHHOCTU MOTYT OBITh:!

1) i Ju, NepeIBUTAIOIIUXCS CAMOCTOSTEIBHO C MMOMOIIBIO TPOCTEH, KOCTBUICH, OMOp — IMOPOTH,
CTYIICHH, HEPOBHOE, CKOJIb3KOE€ IIOKPBITHE, HENPAaBWIBHO YCTAHOBJICHHBIE IMAHAYChI, OTCYTCTBUE
MOPY4YHEH, OTCYTCTBUE MECT OT/bIXa HA IIyTU ABMXKEHUS U Jp. GU3HUYECKUE Oapbephbl;

2) s M, HE JCUCTBYIOIIMX PYKaMH —  NPEISITCTBHSI MPU BBIMOJHCHUU JCUCTBHU pyKaMH
(OTKpBIBaHUE JBEpEH, CHATHE OACKIbl U OOYBUM M T.l., NOJH30BAaHUE KPAHOM, KJIaBUIIAMHU U Ap.),
OTCYTCTBHE TIIOMOIIM Ha OOBEKTE CONMATBLHOW MH(PPACTPYKTYpPHI UL OCYHIECTBICHHS JEHCTBHA

pyKamu;

Jna uneanuooe ¢ napywenuamu 3penus OapbepaMu Pa3IUYHOM CTENEHH BBIPAXKEHHOCTH MOTYT
OBITh OTCYTCTBHE TAaKTWJIBHBIX yKa3aTesiel, B TOM YHCJIE HANpaBJICHUs JIBWKEHUS, UHPOPMAIIMOHHBIX
yKazarenei, mnperpaibl Ha IyTH JBWKEHHS (CTOMKHM, KOJIOHHBI, YIJIbI, CTEKJISHHbIE JBepu 0e3
KOHTPACTHOTO 0003HAYeHUs U Jp.); HEPOBHOE, CKOJIB3KOE MOKPHITHE, OTCYTCTBUE IOMOILIM Ha OOBEKTE
COLIMANIHOM MH(PACTPYKTYpPHI A1 TOJydeHHs] MHPOPMALMKU U OPUEHTAIH U Jp.

s uneanuoos ¢ napyuwenusmu ciyxa d6apbepamMu pa3InyHON CTENEHU BBIPAKEHHOCTH MOTYT OBIThH
OTCYTCTBHE 3pHUTENIbHON HHQOpMAIMK, B TOM YHCJIE€ NPU YPE3BbIUAHHBIX CHUTyalUsIX Ha OOBEKTE
COLIMANIBHOW MH(PACTPYKTYpPbI, OTCYTCTBHE BO3MOKHOCTH MOJKIIFOUEHUS COBPEMEHHBIX TEXHMYECKUX
CpeacTB peaOuiuTanuu (CIYXOBBIX anmapaTtoB) K cucremMam uHpopMauuu (Hampumep, uepes
MHIYKIMOHHBIE METIN), JIEKTPOMArHUTHbIE IOMEXH MPHU MPOXOJIE Yepe3 TYPHUKETHI, CPEJCTBA KOHTPOJIS
JUIS JIAL C KOXJIEAPHBIMU UMILTAHTAMH, OTCYTCTBUE CYpAOINEPEeBOAYNKA, TU(DIOCYpAONIEPEBOAUNKA U JIP.
nH(pOpMaIMOHHBIE OAPHEPHI.

Jna uneanuoos ¢ mapywenusmu YMCMBeHHo20 pa3zsumus OapbepaMu pPa3IUYHON CTENEHU
BBIPAKEHHOCTU MOTYT OBITh OTCYTCTBUE IMOHSATHON [UIsl YCBOCHHS MH(OpPMALMK Ha 00BEKTE COIMAIbHOM
UH(PACTPYKTYphl, OTCYTCTBHE IOMOIIM Ha OOBEKTE COLUAIBHONW MH(MPACTPYKTYpPHI A  IMOJIYy4EHUs
nH(pOpPMaLUK U OPUEHTALIUU U JIp.

s 6cex uneanudos: OTCyTCTBUE (HapylIeHHe TpeOoBaHui) HHGOPMAIIUU M HABUTAIIUU Ha OOBEKTE
st MI'H - yka3zarenei JoCTyIHBIX TOMENIEHUH U yTel nBKeHus. Hapymenne TpeboBanumii
OCBEIIEHHOCTU MECT U IyTel aBuxkeHus. OTcyrcTBre HH(pOpMAaLMY Ha caiiTe U MHPOPMAIIHOHHBIX
HOCHTENsAX Ha 00bekTe. Heoprann3oBaHHOCTD MyTel ABaKyallii 1 UH(POPMALUU O YpEe3BbIUAHHBIX
CUTYaIlUsIX U B SKCTPEHHBIX cydasix. OTCyTcTBHE CPECTB (KHOMOK) BbI30Ba MEPCOHANA B 3aKPBITHIX
MoMeIeHusx. HekoMreTeHTHOCTh epcoHalia o BOIpocaM OOIIEeHUsI U OKa3aHUs IIOMOIIY MHBAIUIAM.

5.001me peKkoOMeHIaUMH s CIIeNHAINCTOB M0 YCTPAaHEHUIO 0apbepoB /11l HHBAJIM/IOB C
pa3HbIMU GopMaMU WHBAJIUTHOCTH.

OO01ue peKoOMeHIAINK 10 YCTPaHEeHUI0 0apbepoB OKpYKaIoIel cpeabl Ha 00BEKTaX COIHMAIbHOMN
MH(PACTPYKTYPHI IPEJICTABICHBI B Ta01.2



OcHoBHbIE GpopMBbI
UHBAJTUIHOCTH

Tabmuna 2
OO01re peKOMEHIAINH 110 YCTPAHEHUIO 0APhEPOB OKPYKAIOIICH CPeIbl ISl HHBAIHUJIOB C Pa3HBIMH

(dbopMaMy UHBAHTHOCTH
O0mme peKOMeHIAIUM N0 YCTPAHEHUI0 0apbepoB
OKPYKaIOIIEH cpeabl

HNuBaauaml,
nepeABUraIMecs Ha
KpecJax-KoJasCKax

HNuBaauael ¢
HApPYLICHUSAMH OIIOPHO-
ABUIaTeJbLHOIO anmnapara

NuBaauael ¢
HAPYILICHUSAMH 3pEHUsS

NuBaauael ¢
HAPYIICHUSIMH CJIyXa

NuBaauael ¢
HapYyLIeHUSAMU
YMCTBEHHOI'0 Pa3BUTHS

Ycrpanenue ¢pu3ndeckux 6apbepoB Ha MyTH K MECTY
IPEIOCTABICHUS YCIYT, albTePHATUBHBIC (POPMBI OKA3aHUS
ycayr (B T.4.) Ha oMy, yoOHOe pa3MenieHrne HHPOPMaIIH,
opranusanusa pa6OTI)I IIOMOIITHUKOB

Ycrpanenue ¢pu3ndeckux 6aprepoB Ha IMTyTH K MECTY
MPENOCTABIICHUS YCIIYT, OpraHU3alus MeCTa JUIs OTAbIXA; IS
MHBAJIUJIOB HE JICUCTBYIOIIUX PYKaMU- TTOMOIIb [TPH
BBLITIOJTHEHHH HEOOXOIUMBIX JIEHCTBHI

YcTrpanenue nHGOPMAMOHHBIX U (PU3UYECKUX OapbepoB Ha
MyTH JBUXEHUS, IPeA0CTaBlIeHne HHPOPMAIUH B IOCTYITHOM
BHJIE (YKPYITHEHHBIN IPUPT, MIOCKO-TOYEUHbIHN mpudt bpaiins,
KOHTpACTHbIE 3HAKM), IOMYCK TU(IIONEPEBOUNKA, TOITYCK
co0aky MPOBOJHHUKA

YcTpanenue 6aprepoB M0 NMPeA0CTaBICHUIO HHPOPMAIIUH,
JOIyCK CypAOIEpEeBOIUNKA

VYcrpanenue 6apbepoB 10 MPe0CTaBICHUIO0 HHPOpMAITUT
(«SICHBIM SI3BIK» WJIH «JIETKOE YTEHUEY), OpraHu3auus
COTIPOBOXKICHUS

Bapwepsl MoryT npuHUMaTh pa3Hbie HOPMBI:

a) ¢usmyeckue — Oapbepbl BO BHEIIHEW cpene, TMpexAe Bcero, Ha OOBEKTaX CONHMAIBHOU
UHPPACTPYKTYPHI;

0) wuHbOpPMAIIMOHHBIE — Oapbepbl, BO3HHUKAIIIHNE TOJ BO3JACHCTBHEM (OPMBI H  COACpKAHUS
nHpopMaIuu.

Co3naHne JOCTYMHOCTH 3aK/IIOYaeTCss B YCTPAHEHUU OapbepoB, C KOTOPHIMM MOXET CTOJKHYThCS
MHBAJIN]L.

OO0s3aHHOCTH, KOTOPbIE BO3JIArarOTCsl Ha OpraHbl IOCYAAPCTBEHHOM BJIACTH, OpraHbl MECTHOTO
CaMOYIIPaBJICHUsI M OpraHu3allid, HE3aBUCUMO OT MX OpIraHU3alMOHHO-NIPaBOBOM (QOpMbI 10
00eCreyeHNI0 JOCTYITHOCTH 0OBEKTOB U YCIIYT, MOYKHO Pa3/IeIUTh Ha TPU T'PYIIIIBL:

IlepBas rpynna — 00s13aHHOCTH N0 O0€CHEYEeHUI0 (PU3MUECKOM IOCTYMHOCTH OOBEKTOB COLMAJIBLHOH,
TPAHCHOPTHOM M MH)KEHEpHOW MHQPACTPYKTYpbI, a TAKKe IMpeNoCTaBiIseMblX B HuUX ycayr. K takum
00513aHHOCTSIM OTHOCATCS:

- CO3[laHMe YCJIOBUHM A1 OeCHpensTCTBEHHOIO JOCTyNa K TaKUM 00beKTaM (3KUJIbIM, OOLECTBEHHBIM U
IIPOU3BO/ICTBEHHBIM 3[aHUAM, CTPOCHUSAM U COOPYKEHMSIM, BKIIOYas T€, B KOTOPBIX PACHOJIOKEHbI
(GU3KYIBTYPHO-CIOPTUBHBIE OpPraHU3alMK, OpPraHu3aluu KyJbTypbl U JIpYTHe OpraHu3aluu), K MecTam
OTJbIXA U K MPEJTOCTABISAEMBIM B HUX YCIyTraM;

- CO3/1aHUE YCJIOBMH il OECIPEnsITCTBEHHOIO MOJIb30BAHUS JKEIE3HOA0POKHBIM, BO3IYLIHBIM, BOIHBIM
TPAHCIOPTOM, aBTOMOOMJIBHBIM TPAaHCIIOPTOM M TOPOACKMM HA3eMHBIM 3JIEKTPUYECKHM TPAHCHOPTOM B
TOPOJCKOM, IIPUTOPOJTHOM, MEXKAYTOPOTHOM COOOIIEHNH;

- o0ecreyeHne BO3MOXKHOCTH CaMOCTOSITEIBHOTO MEPEABIKEHHsI IO TEPPUTOPUH, Ha KOTOPOH
PacroyiokeHbl 0OBEKThl COLMAIbHOM, MHXKEHEPHOW M TPAaHCHOPTHON MHQPACTPYKTYp, BXOJa B TaKue
O0OBEKTHI M BBIXOJIa M3 HMX, MOCAJKU B TPAHCIIOPTHOE CPEACTBO M BHICAJKU M3 HErO, B TOM YHUCIE C
HCII0JIb30BAHNEM KPECIIa-KOJISICKHY;

- JIOTIYCK Ha OOBEKTHl COLMAIBbHOM, HHKEHEPHOW M TPAHCHOPTHOM MHPPACTPYKTYp COOAKU-TIPOBOIHUKA
IIPU HAJTMYMHU JOKYMEHTA, MOJATBEPXKIAIOIIETO €€ ClieualbHOe 00yueHHe U BbIIaBaeMoro 1no ¢gopme u B
MOPsIIKE, KOTOpBIE ONpeAeisatoTcss MUHUCTEPCTBOM TpyAa U COLMAIBHOM 3anuThl PXD.



Bropas rpynna — 0053aHHOCTH, HalpaBJICHHbIE HA YCTPaHEHUs (PaKTOPOB, MPENATCTBYIOIIUX MOTYYCHHIO
WHBaTUIaMH HEOOXoauMON WHGOpPManUU HAa OOBEKTaX COIHAIBHON, TPAaHCHOPTHOW M WHXKCHEPHOU
UHPPACTPYKTYpbl. TaKUMU 00SI3aHHOCTSMH SBIISIFOTCS:

- Ha/JIeXKaIee pa3MeliecHne 000pyI0BaHusl U HOCUTeNeH nH(opManuy, He0OXOUMBIX I OOECTICUeHUs
0ecHpensTCTBEHHOT0 JOCTYa WHBAIUAOB K OOBEKTaM COLMAIBHOW, WH)XCHEPHOH W TPaHCHOPTHOM
MHPPACTPYKTYP U K YCIYTaM C Y4€TOM OTPaHUYCHUHN MX )KU3HEICATEIbHOCTH;

- CO3JaHUE YCIOBHH JUIs OECHpEensaTCTBEHHOTO II0JIb30BAHUS CPEACTBAMH CBS3M W HMH(OPMAIUH
(BKJItOUAst CpencTBa, OOecmevnBarolie IyOJMpOBaHUE 3BYKOBBIMH CHUTHAJIAMH CBETOBBIX CHUTHAJIOB
CBETO(OPOB U YCTPOICTB, PETYIHUPYIONINX IBHKEHHUE MEIIEX010B Yepe3 TPAHCIOPTHbIE KOMMYHHKAIIHH);
- ayOnupoBaHMe HEOOXOAMMOM /Il WHBAIMIOB 3BYKOBOW W 3pUTENBbHONW HMHMOpMAIMM, a TakxKe
HA/IMMCEH, 3HAKOB ¥ MHOW TEKCTOBOW U rpaduyeckoil HHPOpMAIUK 3HAKAMH, BHITIOJTHEHHBIMU pebe(HO -
TOYEYHBIM HIpU(pTOM bpaiiis, 1omyck cypaonepeBoI9nKa U TH(PIOCYpAOTIEPEBOTIHKA.

Tperbs rpynna — 00s13aHHOCTH, BO3JlaraeMble Ha pPAOOTHUKOB OpraHU3alUil, KOHTAKTHUPYIOIIUX C
HaceJieHueM (ITPOBOTHUKH T0€3/10B, TTPOIaBIIbl, OPHUITHAHTHI U T.11.). K TakuM 00s13aHHOCTSIM OTHOCHTCS:

- COMPOBOKJIEHUE MHBAJINI0B, UMEIOIIMX CTOMKHE paccTpoiicTBa (DYHKIIMH 3pEHUSI U CAMOCTOSATEIBHOIO
NEpEe/IBUKEHUS, U OKa3aHWE UM IOMOIIM Ha OOBEKTaX COLMAIbHON, MHKEHEPHOM W TPAHCIOPTHOM
HHQPACTPYKTYP;

- OKa3aHWe pabOTHUKAMU OpraHMU3allMii, MPEIOCTABISAIONINX YCIYTH HACEIEHUIO, TIOMOIIY UHBAIWIAM B
MIPeoI0JIeHUHN 0apbepoB, MEIIAIOUINX MOJYYECHUIO UMH YCIIYT HapaBHE C IPYTUMHU JIUI[AMH.

6.0cHOBHBIE CTPYKTYPHO-(PYHKIIMOHAIBLHBIE 30HBI H 3JIEMEHTHI 00beKTa H OCHOBHbIE TPeOOBaAHM S
K 00ecre4eHH 0 UX JOCTYITHOCTH.

OcHOBHbIE CTPYKTYPHO-
pyakunonanbusbie 30n61 OCHU

‘I)YHKHI/IOHZUIBHO-lIJIaHI/IPOBO‘IHLIe
3JE€MECHTDBI 30HbI

(X BHIBI)

(4 ¥X 0COOEHHOCTH)

Tepputopus, npuierapias K
3MaHUI0 (Y4aCTOK)

Bxoa (Bxoabl) B 31aHHe

IyTs (MyTH) IBHKEHUSI BHYTPH
30aHUSA
(B T.4. yTH 3BAKYALlMH)

30Ha eJIeBOro HA3HAYECHU S
3naHus (eJ1eBOro MmoceneHust
00beKTa)

Bxon (BX0/1bI) Ha TEPPUTOPHUIO

[TyTh (TyTH) ABMKEHUSI HA TEPPUTOPHUH
JlecTHuna (HapyxHas)

[Tanayc (Hapy>KHBIH)

ABTOCTOSIHKA U TTapKOBKa

JlecTHuna (HapyxHas)

[Tanayc (Hapy>KHBIH)

Bxoanas momasaka (rmepea 1Bepbro)

JIBepn (BxO1HAS)

TamOyp

Kopunop (Bectubronp, 30Ha 0xuaaHus, rajaepes,
OaJIKOH)

JlectHuna (BHYTpH 3aHUA)

[Mangyc (BHYTpH 31aHUA)

JIndt naccaxupckuii (MM MO IHEMHUK )

[Bepn

[Tytu 3Bakyaruu (B T.4. 30HbI O€30M1ACHOCTH)
Bapuanr | - 30Ha
00CITy>)KUBaHUS
rpaxkaaH (B TOM
qrclie THBAIHJIOB
u apyrux MI'H)

npuiaBovHas popma
o0cTyXKUBaHUS
dbopma oOcTyKHUBaAHUS C

IEPEMELIEHUEM 10 MapUIPYTy

KaOMHa MHIUBUIYabHOTO
00cTyKUBaHUS
Bapuanr |l - mecta npunoxenus Tpyna

kabuHeTHast popma oOCITyKUBaHUS
3anbHast popma oOCTyKHUBaAHUS



Bapuanr |11 - xxunbie nomenienus

CaHUTapHO-THTHEHHYECKHU e TyanerHast KOMHaTa

noMeIeHust JymieBasi/ BaHHasi KOMHATa
BriToBas komHara (rapaepoOHas)

Cucrema undopmManuu Ha BusyanbsHnsie cpencTBa

o0bexTe AKyCTHUYECKHE CPENCTBA

TakTuiapHbBIE CPEACTBA

3ona 1 «TeppuTopus, npujeramiuas K 31aHUI0 (Y4aCTOK)»

OcHoBHBIE TPEOOBaHMS K JAHHOH 30HE:

v\ HanuuuMe XOTsA Obl OJHOrO BXOJa (BbE3Ja) HA TEPPUTOPUIO 0ObEKTa (Ha MPHIIEraroIlyl0 K 3IaHHIO
TEPPUTOPHIO), IPUCIIOCOOIEHHOTO JIIsl BCEX KaTeropuil rpaxkaad (MHBainuaoB U apyrux MI'H);

v\ Hanmmuue mnyredl aBwkeHus Ui MIH (TpaHCIOPTHBIX M TIEMIEXOAHBIX; C BO3MOKHOCTBIO HX

COBMEILIEHU);

HaJIM4Yue BBIJICJICHHBIX U MapKUPOBAHHBIX MECT (XOTS Obl OJJTHOTO) AJIsl TPAHCIIOPTA UHBAJIUIOB;

HaJIMYue MECT OT/bIXa (PEKOMEHIYETCS).

AN

3ona 2 «Bxoa (Bxoabl) B 31aHUE).

OcHOBHBIM TpeOOBaHMEM K JAHHON 30HE SBISETCS HAIM4YUE B 3JaHMM KaK MUHMMYM OJHOTO
BX0/1a, TOCTYITHOTO JJIsl BCEX KaTeropuil MHBaIMIOB (C pa3iMYHbIMM BUIAMH HapyLIEHUH 3/70pOBbs) U
npyrux MI'H. Ilpm Hanuuumm HECKONBbKUX BXOJOB B 3[aHHe, Kak IpaBWJIO, BbIOWpaeTcs BXOJ,
MaKCUMAaJbHO TNPUONMKEHHBIH K YPOBHIO 3eMJIM U 0Oojiee JApPYyruX OTBEYAIOMIMM TpeOOBaHUAM
JOCTYITHOCTH OCHOBHBIX IIAPaMETPOB 10 BXOIHOM 30HE.

IIpu BXOIe ¢ ypOBHA IIOBEPXHOCTH 3E€MIIM JJIEMEHTBI <JIECTHHLA», «IIAHIYC», «BXOJHAs
IUTIOIIAJIKa» MOTYT OTCYTCTBOBATh; IPU HAIMYMHU JIECTHHIIBI, HEOOXOAUMO €€ AyOIMpOBaHHE MaHIyCOM.
OneMeHT «TaMOyp» OLIEHUBACTCS IIPU €ro HaIUYHH.

3ona 3 «IlyTh (MyTH) ABHKEHUS BHYTPH 31aHUA (B T.4. IIYTH IBAKYaI[HH)»

C TOYKH 3pEHHUsS JOCTYITHOCTH OIEHUBACTCS IyTh JBMKCHUS BHYTPU 3JaHHS K MECTY IIEJIEBOTO

Ha3HaYeHUs (IIEJIEBOrO TOCEHICHMs) 3TOr0 O0BEKTa — TO €CTh K 30He 4, a Takke (IpH HAIMYHH
aIaITHPOBAHHON WJIM YHHBEPCAJIbHOW CAaHUTAPHO-THIHCHUYECKON 30HBI) MYTh JABMIKCHHS K CAaHUTApHO-
TUTHEHHYECKUM TOMEIIEHUSIM.
Cpeny OCHOBHBIX TPEOOBAHMH K IMYTSM JIBHIXKCHHS BHYTPH 3JaHHS BXHO OTMETHTBH CIICAYIOUIUE: MPHU
OTCYTCTBHH CIICIIMAIILHO BBIJICICHHBIX MYTCH 3BaKyallud U 30H OC30IIACHOCTH B 3/IaHUH, TPEOOBAHUS K
MyTH JIBHKCHHSI PACIIUPSIOTCS 10 TPEOOBAHUH K ITyTSM dBaKyaluu (UM, HA00OPOT, TpEOOBaHHMS K IYTSIM
9BaKyallMd PaCIPOCTPAHSIOTCS Ha TYTH JBMKCHHSI BHYTPU 3/IaHUS K MECTY IICJICBOTO TOCCIICHHS W
00paTHO K BXO/y/BBIXOY).

3oHa 4 «30Ha 1e/1eBOr0 HA3HAYEHHSI 31aHus (11eJIeBOr0 NMoCelleHNsI 00beKTA)».

OcHOBHOM 30HON JI000ro 00BEKTa COLMATBLHOW MHOPACTPYKTYpHl (KaK >KUIOrO 3JaHHs, MECT
NPUJIOKEHHUS TpyJda, TaK M 3/JaHUS OOILIECTBEHHOIO HAa3HAUEHUS: YUPEXAEHHUS 37paBOOXpaHEHUs,
00pa30oBaHus, COLMAIBHOTO OOCIYXHUBaHUS, KYJNbTYphl, (U3NYECKOM KyIbTyphl M CIOpTa, OOBEKTa
TOProOBJIM M OBITOBOIO OOCTY)XKHMBAaHUS — JIIOOOTO COIMAJIBHO 3HAYMMOIO OOBEKTa) SBISETCS MECTO
LIEJIEBOTO Ha3HAYeHMs (WJIM MECTO IIeJIEBOrO IMOCEUICHHs) ATOro 00beKTa. ITO MOXKeT OBITh MECTO
MPEJOCTaBICHUS YCIYTH, a TAaKkKe MECTO MPUIIOKEHHUs TPyAa, MECTO MOJIydeHHs O0OpazoBaHMs, OO
MECTO >KUTEJILCTBA (KHIIbIE TIOMEIEHUS).

Ha3zBanue 30HbI «30Ha 11€J1I€BOT0 HA3HAUYEHUS 3/1aHUS (1I€7E€BOTO MOCELICHUS 00BEKTa)» MO3BOJISET
OTpENeNUTh MU OCHOBHOE TpeOOBaHME K COCTOSHHIO JOCTYITHOCTH OOBEKTa B COOTBETCTBUU C €ro
Ha3HAUYE€HUEM — JOCTYMHOCTh MECT IEJIEBOTO Ha3HaueHHs oOBbeKTa M MyTe ABKeHHs K HUM. [Ipu
TEXHUYECKON HEBO3MOXKHOCTU 00ECIIeYUTh JOCTYIHOCTh M YA0OCTBO ISl BCEX KaTeropHil rpaXkaaH MecT
IEJIEBOTO Ha3HAYEHUS (MJIM EJIEBOTO TMOCEIIEHHsT) He0OX0AUMO MPEIOKUTh OPTaHU3AINIO CIIEIUAIBHO



BBIJICJICHHOW 30HBI WJIM YyYacTKa (HampuMmep, y BXOJHOW 30HBI) JHOO OOECHeuuTh MpPeaoCTaBlICHUE
COOTBETCTBYIOILIEH ycnyru (yciayr) B MHOHM, albTEpPHATUBHOW (opMme: TUCTAaHIMOHHO, HA JOMY, HJIH B
WHOM MecTe peObIBaHMS I'PaXIaHIHA.

Mecra 11€71€BOro Ha3HAYEHUsI MOTYT OBITh YHHBEPCAIbHBIMH 7151 OOCITY)KHBAaHUS BCEX KaTETOpUil
nmoceTurteneil, 100 BBIJICIECHHBIMUA - CICUUATBHBIMU I MHBAIUIOB U aApyrux MI'H, B ToM umcie
BOMM3KM BX0J0B. [loMemienus: Uis WHBAIMIOB Ha KPECIax-KOJSCKAX pa3MeEIlaloT Ha YpPOBHE BXOa,
OMKafIIero K MOBEPXHOCTH 3€MJIM; IIPU MHOM Pa3MEIIeHUH TIOMEIIEHUH 110 BBICOTE 3/1aHUs (BBIIIE UITH
HIDKE TIEPBOTO dTa)ka), KpOME JIECTHHII, MPEIyCMaTPUBAIOT MAHIYCHI, MOBEMHBIEC TIATQOPMBI, JUPTHI
WIK JIpyrHe MpUCHOCOONEeHUs JJisi MEepeMEUIeHUs HMHBAJIMJOB Ha KoOJscKax (B TOM 4ucIe
UHIUBUAYaJIbHbBIE CPEACTBA, HAIIPUMED JIECTHULE XOAbI — «CKAJIOMOOUIINY).

C ydeToMm 11€1€BOr0 Ha3HAYEHUSI MOTYT ObITh BBIJEJICHBI CIEAYIOIINE BUABI MECT LIEJIEBOTO Ha3HAUEHUS —
BApUAHTHI 30HBI 4:

BapwuanT | - 30Ha 00cmyxuBanus rpaxaad (MHBAMAOB U 1pyrux MI'H),

Bapwuanr II - mecta npunoxxenus tpyna

Bapwuanr I1I - sxuiible moMenieHus.

OO6uue TpeOoBaHUs K 30HAM 00CTYKMBaHUS TpakJaH MpelycMaTpUBalOT He MeHee 5% MecT Ui
uHBaMUA0B U Jpyrux MI'H ot o0melf BMECTMMOCTH YUpEeXJIEHUS WIM pacueTHOro KOJUYEeCTBa
roceTuTesnel (B TOM 4ucie Ipy BBIACIEHUH 30H Clieuanu3upoBaHHoro oociyxusanuss MI'H B 3nanum).
[Ipy HanMuUMK HECKOJBKUX UACHTUYHBIX MECT (MIPHUOOPOB, YCTPOICTB) AJs OOCIYyKUBAHMSI 110 CETUTENEH,
5% W3 HUX TPOEKTUPYIOTCS UJIM OPTaHU3YIOTCS TaK, YTOOBI MHBAIKI MOT UMH BOCIIOJIb30BaThCA.

C Touku 3peHust obecrieueHrs 6€30MacHOCTH MOCETUTENEN ¢ HApyILIEHUSIMU COCTOSIHUSI 3/I0POBBS
U MOOMJIBHOCTH, MecCTa OOCIYKHMBAaHMSI M TIOCTOSIHHOTO HAaXOXJECHHS HHBAJIUAOB paclojiaraloT Ha
MUHUMAaJbHBIX PACCTOSHUAX OT 3BAaKyallMOHHBIX BBIXOJOB W3 IMOMEIIEHUH, a TakKe C dTaxel u u3
3IaHUM — HAPYXKY.

3ona 5 «CaHUTAPHO-TUTHEHUYECKUE TTOMeLIeH D).

K 0o6mmm TpeGoBaHUsAM 1O 3TOM 30HE OTHOCHUTCS TPEOOBaHUE O HATMYHMUA HA 0OBEKTE (0COOCHHO
Ha 00BbEKTe, MpeAHaA3HAYCHHOM JIJIsl OOCTYKMBAaHHS TIOCETUTENIEH) KaK MUHUMYM OJIHOM YHUBEpPCaIbHON
kabunbl 111 MI'H (B TOM uncie JOCTYnmHOM /Tl IOJIb30BaHUSI MHBAIMIAMH Ha Kpecie-Kojsicke). Tak, He
MEHEE OJHOW YHHBEpPCATbHOW KaOWHBI OJDKHO OBITH MPEAYCMOTPEHO B OOIIECTBEHHBIX TyajeTaX, B
00IIIeCTBEHHBIX 3/IaHUSX (IIPU YUCICHHOCTH Tocerutenedt 50 u OoJiee YenoBEK, MPU HAXOXKICHUH HX B
3mannu 60 MUHYT W Oojiee), B TPOU3BOJCTBEHHBIX 3JaHUAX (HAa KaXJOM OJTaxe, Tae paboTaroT
WHBAJIU]IBI ).

3ona 6 «Cucrema nH(popMauu HA 00bEKTE)

K cucreme nHbopmarmm Ha 0ObEKTE OTHECEHBI YCTPOMCTBA, Cpe/ICTBA HH(OPMAITUH, CBS3H U UX
cuctembl. C yueToM OCOOBIX TpeOOBaHUW K HUM JUIsl MHBAIUIOB C OCOOCHHOCTSIMH BOCIPHUSTHS
(HapyIIeHUSIMU CEHCOPHBIX (DYHKIUI: 3peHus, ciayxa), JOJDKHBI ObITh MPEACTaBICHbl KaK MUHUMYM 3
BH/JIa YCTPOUCTB U CPEACTB MHPOPMAIIIH Ha 0OBEKTE:

6.1 BU3yabHBIE CPEICTBA;

6.2 aKyCTUYECKHE CPE/ICTBA;

6.3 TakTUJIbHBIE CPEJICTBA.

Cucrema cpeacTB HHPOPMAIIMH 30H U TIOMEIICHUH JOJHKHA 00eCTedrBaTh:

v’ HenpepbIBHOCTh MH(MOpMaIMu (Ha BcexX MyTsax aBmwkeHus MI'H), cBoeBpeMeHHOE OpHUEHTHPOBAHUE H
OJIHO3HAYHOE ONO3HaHHE 00BEKTOB U MECT ITOCEIIEHHS;

v IpesycMaTpuBaTh BO3MOKHOCTH MOJTydeHHs HH(GOPMAIMK KaK O MPEJOCTaBIIEMBIX yeIIyrax (mepeyne
U TOpS/IKE TPEJOCTaBIEHH ), TaK U O Pa3MEIICHUU W Ha3HaueHUU (DYHKIIMOHATBHBIX JJIEMEHTOB Ha
o0BeKTe, O pACMONOKEHHH IyTeH 3BaKyallMd, B TOM YHCIE MpeaynpexaaTh 00 OMacHOCTH B
AKCTPEMAaJIbHBIX CUTYaIUIX.

Cucremsl cpeicTB HH(pOPMALIMK JOTKHBI OBITH KOMIUIEKCHBIMU — JIJISl BCEX KaTeropuil MHBAINIOB
(BU3yalIbHBIMH, 3ByKOBBIMU, TAKTHIILHBIMH ).

3HaKU W CHUMBOJIBI JOJDKHBI ObITh WACHTUYHBIMU B TIpeJeNiaX 3/aHusl, KOMIUJIEKCa COOpPYKEHUH,
paiioHa pacroyio)keHuss OOBEKTOB; OHHU JIOMKHBI COOTBETCTBOBATH HOPMATHBHBIM JOKYMEHTaM IIO
CTaHJapTU3alUH.



7. JTHYecKHe MpaBuJIa U crocodbl nHGopMupoBanus nusaauaos u MI'H.

BaxHol cocTaBnstomen AeATeNIbHOCTH M0 00ECIIEYeHHIO JOCTYITHOCTH 3IaHUH, COOPYKEHHH U
MIPEOCTABISIEMbIX HACEICHHUIO YCIIYT SBJISIETCS COOMIOACHNE 3TUYECKUX MPABIII OOIICHUS C MHBAINAAMHU.

B memax panbHEMIIEro  COBEPLIEHCTBOBAHMS TIOCYNAPCTBEHHOM COLMAIBHOM  IOJIMTUKHU
Poccuiickoit ®enepauun B cooTBeTcTBUM ¢ YkKazoM Ilpesunenra P® ot 07.05.2012 N 597
[IpaButenbctBoM PO pa3paboTaH KOMIUIEKC MEPONIPUSATUHN IO MPHUHITHUIO KOJIEKCOB ITPO(hecCHOHATBLHOM
THKH. B Komekcax ompeneneHpl BaKHEWIINE COCTaBISIOMHKE MpodeccnoHambHON ATHKH. Cpean HUX
Takue TpeOoBaHMA Kak J0OpPOCOBECTHOCTh, TYMaHH3M, OECHPUCTPACTHOCTh, KOMIETEHTHOCTD,
HEHTPaAIIbHOCTh, KOPPEKTHOCTh, TEPIUMOCTh, OCCKOH(IMKTHOCTb, OTBETCTBEHHOCTh, MOPSAOYHOCTH U
cTporoe coOItoieHNe KOH(PUICHIINAIbHOCTH.

Tpaguumonno B ¢unocodum  coumampHOW — 3alIMTBI  WHBAIWAOB  BBIJCISACTCS  PSij
OCHOBOIOJIAralOINX, HAay4YHO OOOCHOBAaHHBIX NPUHLMIIOB. OTH TNPUHLIUIB HE BCEraa €AWHbI IO
CYIIHOCTH, HO OOBeAMHEHBI 3a00TON 00 00bEKTe M HampaBlIE€HHOCThIO Ha mpeamer. llpencrasnser
UHTEpEeC rpymnmia MIPUHIIUIIOB «HULIETO, «baprHa» U «PaBHOTO.

CxemaTHUHOE pa3BHTHE PHIocOdHH
COIHATBHOMH 3aIIHTHI HHBATH/IOB

- - -

ITpuHIIAN «HUAIIETO» [TpuHIun «6apunaa» [IpuHIIHD «paBHOTO»
Cyms NPUHLIRL
Cymo NPUHUIIL ABHBIE C  DVIHMH
Yo nPUHLHILI; ]
o PIHY «HHBATHIY IIOMOTAET p . Py
«HHBATHIY IIOMOTAT GoraTslii OapHH - B T.1 I'PaxKlaHaMH
N o BO3MOYKHOCTH B
BCEM MHPOM, Ka’KIbIH rocyaapcTeo»
pearH3aHi
[IOHEMHOTY» Ipenryuiecmen:
JOBIETBOPAROTCA T PAAAHCKIX,
IIpewntyriecinent: ¥ p IKOHOMHUECKHX,
TMIOMOIIb OKa3bIBAETCA MHHHMaIbHBIC O THTHYeCKHX -
= - OTPeOHOCTH HHBATHIA ~
OBICTPO, HEOTIIOKHO OIPYTHX IIpaB H cBOOOL
Heo Hedocmamru: Ipeunyuiecmaen:
eQ0CTNAINKIL: UMY EC 2
IR «IIACCHBHOE O'IIC Tcgﬁﬂe
IIOPOKAAcT [IEHCHOHHPOBAHHEY, HCY .
0e30TBeTCTBeHHOCTE H YBEIIHIHBACTCA YHCIIO AHCKD
HHBAIHIOB BO BCEX
HEKTHBEHUYECTBO JIBTOTHHKQOE, XHEIIaKIMHX
chepax KH3HH
HHBaIHIA [onydarb «IOJapKH OT
OapHHA»

CocraBHOi dacThi0 (uI0COGUU COIMATBHON 3alUTHl MHBAIUIOB sABIsETCS Qumocodus
He3aBUCUMOM ku3HU. [loHATHE «HE3aBUCHMMAs )KU3HB» B KOHLENTYAIbHOM 3HAYEHUU MOIpa3yMEBaeT JiBa
B3aMMOCBSI3aHHBIX MOMEHTA!

1.He3aBucumas *KHU3Hb — 3TO MPaBO YeJIOBEKa OBITh HEOTHEMJIEMOW YacThIO JKU3HU OOIIECTBA U
MPUHUMATh AKTUBHOE y4YacTHUE B COLMAJIbHBIX, MOJUTUYECKUX M HKOHOMUYECKHUX MpOlIeccax, UMETh
cB0OOAY BbIOOpa M CBOOOMY JIOCTyMa K JKUJIBIM M OOIIECTBEHHBIM 3JaHUSIM, TPAHCIOPTY, CpeiACTBaM
KOMMYHHKAIIH, CTPaXOBaHUIO, TPYAy U 00pa30BaHHIO, BO3MOXHOCTh CAMOMY OIPEACIATh U BHIOMPATH,
MPUHUMATD PELICHUS U YIPaBIATh KU3HEHHBIMU CUTYAIUSIMU.

2. HezaBucumas XHU3Hb - 3TO CIIOCOO MBIIUICHUS, 3TO TICHXOJOTUYECKAsT OPUEHTAIIHS THYHOCTH,
KOTOpasi 3aBUCHUT OT €€ B3aUMOOTHOILEHUN C APYTMMU JUYHOCTSAMHU, €€ (PU3NUECKHUMU BO3MOXKHOCTSAMH,
CUCTEMOM CITY>KO MOIICPKKU U OKPYKAIOIIEH cpeao .

OOmue TnpUHLUIBI W eI HE3aBUCHMOCTH WHBaIUAa copmynupoBaHbl B Jlekmapanuu
HE3aBUCHUMOCTU UHBAJINJA.



JEKIIAPALIMA HE3ABUCUMOCTU NHBAJIMIA
He paccmarpuBaiiTe MO0 MHBAJIUIHOCTD KaK MPOOIeMy.

. He Hano meHs xaneTs, s He Tak ci1ad, KaK KaKeTCs.

. He paccmarpuBaiiTe MeHsl Kak MallMeHTa, TaK Kak s IPOCTO Balll COOTEYECTBEHHHUK.

. He crapaiitece n3MeHUTh MEHA. Y Bac HET Ha 3TO IIPaBa.

. He mpitaiiTech pyKOBOIUTH MHOIO. I MMErO MpaBoO Ha COOCTBEHHYIO JKU3HB, KaK Jr00as
JIMYHOCTb.

. He yunTe OBITH MEHS IOKOPHBIM, CMUPEHHBIM U BeXJIMBBIM. He nenaiite MHE O0DKEHMS.

. [Ipu3zHaiite, 4To peanbHOM NPoOIEMOii, C KOTOPOH CTAIKUBAIOTCS UHBAINUIBL, SIBISIETCA UX
conuanbHOe 00eCIIeHNBaHUE U TIPUTECHEHHE, TPeayOeKIeHHOE OTHOLICHHE K HHM.

. [Toanepxure MeHs, 9TOOBI ST MOT TIO MEPE CHJI BHECTH CBOM BKJIaJI B OOIIECTRBO.

. [TomoruTe MHE O3HATH TO, YTO S XOUY.

. Byabre Tem, KTo 3a00THUTCS, HE *ajes BPEMEHU, U KTO He OOpeTcs B IMONBITKE CAEaTh
JTy4lle.

. Bynabre co MHOM, 1axe Korjga Mbl 60peMcst IpyT ¢ APYroM.

. He nomoraiite MHe TOrJa, KOrja s B 3TOM HE HYXKJAKOCh, €CIIM 3TO AK€ JOCTaBIIIET BaM
YAOBOJIBCTBHE.

. He Bocxumaiitecb MHOW0. JKenaHu€ JKUTh IOJHOLIEHHOM MHW3HBIO HE 3aCiIyKHBAET
BOCXMIL[EHUSI.

. V3HaitTe MeHs noJsrydme. Mpl MOKEM CTaTh JPY3bsMU.

. byabre coro3HukamMu B 60pbOe MPOTHB TEX, KTO MOJB3YETCS MHOIO s COOCTBEHHOTO
YAOBIJIETBOPEHUS.

. JaBaiite yBaxkaTb Ipyr Apyra. Benp yBakeHume mnpennosiaraet paBeHcTBO. Ciymiaiire,

MOJIIEP)KUBANTE U JEHCTBYUTE.

2. IlpaBuna sTUKeTa MPU OOIIEHNUH C HHBATTUAMHU.

PaGoTHukamu opraHuzanui, NPeJOCTaBISIONIMX YCIYI'M HACEJIeHHIO, JIOJDKHA OBbITh OKa3aHa
MTOMOIIb HHBAJIUAAM B MIPEOJIOJIEHUN OapbepoB, MEIIAIOUINX MOJYYSHHIO MU YCIIYT HapaBHE C APYTUMHU
JTULAMHU.

COBOKYITHOCTh CITIOCOOHOCTEH, 3HAaHWW W YMEHHH, HEOOXOMUMBIX 1Sl A(G(HEKTHBHOTO OOIICHHS
Py OKAa3aHWM T[OMOIIM WHBAJIUIAM B TIPEOJOJCHUH OaphbepoB Ha3bIBaeTCd KOMMYHUKATHBHAS
3¢ (HEKTUBHOCTD.

Kommynukarus (oOmieHne) paccMaTpyuBaeTcsl Kak BayKHEHINas CTOPOHA JII000H 1A TeIbHOCTH, BO
MHOTOM oOOecleyuBaronias ee yclnex U MNPOAyKTUBHOCTb. KOMMYyHHKaTHBHAs KOMIIETEHTHOCTb
HeoOxonuMma Kaxkaomy. g crnenuamucToB MPOQPECCHOHAIBHO 3HAYUMBIMU  SIBISIIOTCS  YMEHHUS
MPaBMWJIBHO BOCIIPUHUMATH U MOHUMATh JPYroro YeioBeKa, FPAMOTHO OKa3bIBaTh YCIYIH B YUPEXKIECHUU
WJIM OpraHu3alluy.

Pa3BuTHE KOMMYHUKATHBHBIX YMEHUHN CKJIA/IbIBACTCS U3 CIEAYIOUIUX OCHOBHBIX HABBIKOB:

— n30eratb KOH(PIUKTHBIX CUTYAIIHil;

— BHMMATEJIBHO CIIYIAaTh WHBAJIUAA U CIIBIIIATh €T0;

— perynupoBaTh COOCTBEHHbBIE IMOIIUH, BOSHUKAIOIINE B MIPOLIECCE B3aUMOICHCTBUS;

— obecreunBaTh BHICOKYIO KYJIbTYPY U 3TUKY B3aUMOOTHOILIEHUIA;

— LMBUIIN30BAHO MTPOTUBOCTOSATH MAaHUITYIUPOBAHUIO.

CymiecTByloT o00IMe TpaBHia 3TUKETa MpU OOIIEHWH C HWHBAIHAAMU , KOTOPBIMH MOTYT
BOCIIONIb30BAThCSl PAOOTHUKU OpraHU3allii, MPEIOCTABISIONIUX YCIYTH HACENEeHUIO, B 3aBUCUMOCTH OT
KOHKPETHOM CUTYaINH:

1.O0pameHue K 4YeNOBEKY: KOTJa BBl pa3roBapuBaeTe ¢ HHBAIWAOM, oOpamiaiitech
HEMOCPEJCTBEHHO K HEMY, a HE K CONPOBOKIAIONIEMY UITH CYPJONEPEBOAUNKY, KOTOPHIE MPUCYTCTBYIOT
P pazroBope.

2. oxxatue pykd: KOTJa Bac 3HAKOMSAT C WHBAIHJIOM, BIIOJIHE €CTECTBEHHO MOXKaTh €MY PYKY:
Jake Te, KOMy TPYQHO JBHTaTh PYKOW WM KTO MOJIb3YeTCs MPOTE30M, BIOJIHE MOTYT MOXaTh PYKYy —
MIPaBYIO UJTH JIEBYIO, UTO BIOJHE JOMYCTHUMO.

3.Ha3piBaiiTe ce0st U Apyrux: KOrAa Bbl BCTPEUAETECH C YEIOBEKOM, KOTOPBIN TJIOXO MIIH COBCEM
HE BUAMT, 00s3aTeNbHO Ha3bIBaiiTe ceOs W TeX JIOZeH, KOTOophle MpHUILUTH ¢ BamMu. Eciu y Bac oOmias
Oecena B TpyIme, He 3a0bIBaliTE MOSCHUTH, K KOMY B JaHHBII MOMEHT BBl 0Opaliaerech, U Ha3BaTh ceosl.



4.IlpennoxeHne TOMOIIM: €CJIM Bbl NpEAaraeTe MoMOoIlb, KIUTE, NOKa €€ NPUMYT, a 3aTeM
CIIpallMBalTe, YTO U KaK JEJATh.

5.AIEKBaTHOCTh W BEXKJIMBOCTH: OOpalaiiTech ¢ B3pOCIBIMH HHBAJIUAAMHU KaK C B3POCIBIMH.
OOpamaiitTech K HIM [0 UMEHH U Ha Th, TOJIBKO €CIIU BBl XOPOILIO 3HAKOMBI.

6. He onupaiitech Ha Kpeca0-KOJSACKY: ONMPATHCS WIM BUCHYTh HA YbEH-TO MHBAJIUAHON KOJISICKE
— TO € caMoe, YTO OINUPATHCS WM BUCHYTH Ha ee oOiajarene, U 3TO TOXKe pasapaxaet. VHBamuaHas
KOJISICKA — 3TO YacTh HEIIPUKACAEMOI0 IIPOCTPAHCTBA YEJIOBEKA, KOTOPBIN €€ UCIIONb3YeT.

7. BHUMAaTENpHOCTh U TEPIEINBOCTH: KOTJIAa Bbl pa3roBapUBaETE C YEIOBEKOM, HCIBITHIBAIOIIUM
TPYOHOCTU B OOIIEHUH, CIIyLIAlTe €ro BHUMATENbHO. ByabTe TeprnenuBbl, KIUTE, KOTJa YEJIOBEK caM
3akoHUYHUT (pa3y. He nmompasnsiite ero u He qoroBapuBaiTe 3a Hero. HUKkorma He IpUTBOPSIATECH, YTO BBI
[IOHMMAETe, €CIM Ha caMoOM Jejie 3TOo He Tak. [loBTopuTe, 4TO BbI MOHSUIM, 3TO MOMOXKET UYEIOBEKY
OTBETUTbH BaM, & BaM — IOHSATbH €rO0.

8.Pacrnoniosxenue ans Oecenpl: KOrja Bbl TOBOPUTE C UYEIOBEKOM, MOJIb3YIOIIUMCS WHBAIUIHON
KOJISICKOM MJIM KOCTBUISIMH, PACIOJIOKUTECH TaK, YTOOBI BAIlIM U €ro Tiia3a ObLIM Ha OJHOM YpOBHE, TOT/1a
BaM OyJeT Jierdye pa3sroBapuBaTrh. PasroBapuBas ¢ TEMH, KTO MOET, YATATh MO r'ydaM, pacroJioKUTECh
Tak, yToObl Ha Bac maman cet, u Bac Obuto Xopomio BUIHO, TIOCTapaiTech, 4ToObl Bam Huuero (ena,
CUTapeThl, pyKH), HE MEIIaJIo.

9.IlpuBneuyeHne BHUMaHMs 4YeJIOBEKa: YTOOBI NpPUBJIEYb BHUMAHUE YEJIOBEKAa, KOTOPBIM IJIOXO
CIIBIIINT, NIOMAILIUTE eMy PyKOH WM moxjiomnaite no mieyy. CMOTpUTe eMy MpsiMo B Ija3a U TOBOPUTE
YeTKO, HO UMEWTE B BUY, UTO HE BCE JIIOM, KOTOPBIE MJIOXO CIBIIIAT, MOTYT YUTATh IO ry0am.

10. He cmymaiitech, €clii CIy4ailHO AOMYCTHJIM OIUIOIIHOCTb, CkazaB "YBumumcs' win "Bel
cipImany 00 3ToM...?" ToMy, KTO HE MOKET BUJETh UJIH CIIBIIATh.

Taxxe pazpaboTaHbl MpaBHiia AITHKETa JUIsl JUI C pa3HbBIMU paccTpoiicTBamMu (PYHKIHIA
opranusma. CIHCOK IpaBWJI JOCTAaTOYHO BeJMK. Ecnyu coMHeBaerech, paCCUNTHIBATE HA CBOW 3/IpaBbIi
CMBICT U CTIOCOOHOCTh K COUYBCTBUIO. OTHOCHUTECH K JPYroMy YelIOBeKY, Kak K cebe caMoMy, TOYHO TaK
)K€ €ro yBakKalTe — UM TOrJa OKa3aHHUE YCIYTH B yUPESXKICHUH U 00mmeHne 0yayT 3h(PeKTHBHBIMH.

Ilpaguna smuxema npu oOweHuUU ¢ UHGATUOAMU, UMEIOWAUMU HADYyUleHUe 3peHue uau
He3pAYUMU:
» HBanuaHas KOJsICKa - HEMPUKOCHOBEHHOE MPOCTPAHCTBO uenoBeka. He obnokaunBaiitech Ha Hee, HE
TOJIKaiiTe, HE KJIaJUTe Ha Hee HOru Oe3 paspemieHus. HauaTe KaTuUTh KOJIACKY O€3 corjlacusi MHBAJIUAA -
TO K€ CaMOe, YTO CXBAaTUTh U MOHECTH YeIOBeKa 03 ero pa3penieHus.
* Becerna crpamuBaiite, Hy)Ha JIM TOMOIIb, IPEXe YeM okaszaTh ee. [Ipenaraiite moMOILb, €CIIU HY>KHO
OTKPBITh TSDKEIYIO ABEPb WU MPOUTH MO KOBPY C JUIMHHBIM BOPCOM.
* Eciiu Bamie npemioxeHue o MOMOIIM HMPHUHATO, CHPOCUTE, YTO HYXKHO JeJaTh, U YETKO CIeayiTe
HUHCTPYKIHUSIM.
* Ecniu Bam paszpemwnu nepeBuraTh KOJISCKy, CHauana kaTute ee MeuieHHo. Kossicka OpicTpo Habupaet
CKOPOCTh, U HEOKUJAaHHBIN TOJTYOK MOKET IPUBECTHU K MOTEPE PABHOBECHUS.
* Bcerma mmuHO yOexmaiiTech B JOCTYITHOCTH MECT, TJ€ 3allJIJaHUPOBAHBl MEPONpPHUSTHs. 3apaHee
MMOUHTEPECYHUTECH, KAKWE MOTYT BOZHUKHYTH MPOOIEMbI UM O0apbephl U KaK UX MOXHO YCTPAHHTb.
* He nago xmonarp yenoBeka, HaXOASIIETOCsS B MHBAIMIHOM KOJISICKE, TIO CITUHE WITU 110 IIJIeYy.
* Ecan BO3MOXHO, pacroyioKUTECh TakK, 4TOObI Balld JiMIa ObUITM Ha OJHOM ypoBHe. M30eraiite
MOJIOKEHHUSI, TTPU KOTOpoM Baiiemy cobeceTHUKY HY>KHO 3alIPOKHIBIBATE TOJIOBY.
* Ecnu cymectByroT Oapbephl, MPEAyNpeauTe O HUX, YTOOBI YEIIOBEK MMENT BO3MOXKHOCTh MPUHUMATh
pelieHus 3apaHee.
* Kak mpaBuio, y nrojel, UMEIOIIUX TPYAHOCTH MPH MEPEABIKEHUH, HET MPOOJIEM CO 3pEHHEM, CITyXOM
Y IOHMMAaHHEM.
* Heo0x0o1uMoCTh MOIB30BaTHCS MHBATUAHON KOJSICKOM - 3TO HE Tpareausi, a crnocod cBoOOHOTO (ecrnu
HET apXUTEKTYPHBIX OapbepoB) mepenBrkeHus. ECTh Jr0AM, MOIB3YIOIIHMECS WHBAJIUAHON KOJSCKOM,
KOTOpbIE HE YTPATHUJIH CHOCOOHOCTH XOIHUTh M MOTYT IMEPEIBUraThCs C MOMOIIbIO KOCTBUIEH, TPOCTU U
T.11. Konsicku OHM UCTIONIB3YIOT AJISE TOTO, YTOOBI SKOHOMUTH CHIIBI M OBICTpEE MepPeIBUTaAThCS.

Hpaeuﬂa imukema npu oﬁmenuu c uneanudamu, umernniumu Hapyuieénue 3penue ujiu
He3pavumu:
° HapymeHMe 3pCHUA UMECT MHOT'O creneHei. II0THOCTBIO CHENBIX JIF0IEH BCEr0 OKOJIO 10%, OCTAaJIbHBIC
HMCIOT OCTATOYHOC 3pCHUEC, MOT'YT pa3/iIn4aTb CBCT U TCHb, NHOT'Ida IBECT XU OUCPTAHUA IPCAMCETA. VYV ognux



cnaboe nepudepuveckoe 3peHue, y Apyrux - ciaboe mpsmoe npu xopouem nepudepuueckom. Bee 3to
HA/I0 BBISICHUTD U YUYUTHIBATH MPU OOIICHHUH.

* IIpemiaras cBOXO NOMOILb, HANPABJISIMTE UYEIOBEKA, HE CTUCKUBAWTE €ro pyKy, MIUTE TaK, KaK BbI
00bryHO X0uTe. He Hy)KHO XBaTaTh CJIENOTO YeJIOBEKa U TALIUTh €To 3a COOOii.

* OO0pammaiitecb ¢ co0aKamMH-TIOBOJBIPSIMH HE TaK, Kak ¢ OOBIYHBIMH JOMAIIHUMHU >KUBOTHBIMH. He
KOMaHJlyiiTe, He TpOoTraiiTe U He UrpaiTe ¢ CO0AKOW-TOBOIBIPEM.

* Eciiu Bbl coOupaerech 4uMTaTh HE3pAUYEMYy YEJIOBEKY, CHaudana mpexynpenure o6 stom. ['oBopure
HOpMaJbHBIM rojiocoM. He mpomyckaiite nadopmaiinio, eciau Bac 00 3TOM He MOMPOCHT.

* Eciii 3T0 Ba’kHOE MUCHMO WJIM JOKYMEHT, HE HYXKHO Ul yOeIUTEIbHOCTHU J1aBaTh €ro norporats. [1pu
3TOM HE€ 3aMEHSWTE 4YTEeHUE NepeckazoM. Korga He3psuuil 4YelloBEK JOJDKEH MNOANUCATh JOKYMEHT,
IpouuTaiite ero o0s3arenbHO. MIHBanMIHOCTE HE 0CBOOOXKIAET CIENOro YeJl0OBEeKa OT OTBETCTBEHHOCTH,
00yCIIOBIICHHOH TOKYMEHTOM.

* Becerga oOparmaiitech HEMOCPEACTBEHHO K YETIOBEKY, Ja)Ke €ClIM OH Bac HE BUAMT, a HE K €ro 3psueMy
KOMITaHbOHY.

* Bcerma HaspBailiTe ce0f W NOpeICTaBIsIiTe Jpyrux COOECEAHMKOB, a TaKKe OCTaJbHBIX
MPUCYTCTBYIOIUX. ECIM BBl XOTUTE MOKATh PYKY, CKQXKUTE 00 ITOM.

» Korza Bel pejiaraete He3psYeEMY YEJIOBEKY CECTh, HE YCAKMBAWTE €ro, a HAallpaBbTE PYKY HA CIUHKY
CTyJa WIN MOJUIOKOTHUK. He BoauTe Mo MOBEPXHOCTH €ro pyKy, a JaiTe €My BO3MOXHOCTb CBOOOJHO
oTporate npeamer. Eciu Bac monpocuian moMoub B3SITh KaKOH-TO MPEAMET, HE CIEAyeT TIHYTh KUCTb
CIJIETIOTO K MpeIMEeTy U OpaTh €ro pyKou 3TOT MpeaMeT.

» Korma BBl oOmiaerecs ¢ rpynmoi HE3psSYUX JIFOACH, He 3a0bIBaliTe KaX bl pa3 Ha3bIBaTh TOTO, K KOMY
BbI 00pPAIaeTeCh.

 He 3acraBnsiiTe Bamiero codeceiHUKa BeIIaTh B yCTOTY: €CIIM BbI IEpeMeEIIaeTech, NPeayIpeuTe ero.
* Briosnine HOpManbHO ynoTpeOsATh ¢10BO "cMoTpeTh". [l He3psAyero 4eaoBeka 3TO O3HAYaeT "BUJIETh
pykamu", ocs13athb.

* M36eraiiTe pacrIbiBYaThIX ONPEICTICHUI 1 HHCTPYKITUH, KOTOPbIE OOBIYHO COTIPOBOXKIAOTCS KECTAMHU.
* [Ipu crycke uinm noabeMe Mo CTYyNEeHbKaM BEIUTE HE3pAUYEro NEpHeHAuKyIsIpHO K HUM. [lepenBurascs,
HE JIeJIaliTe PBIBKOB, PE3KHX NBHKEHUU. [IpH CONMpPOBOXKICHUM HE3PSYErOo YeJIOBEKa HE 3aKiaJbIBalTe
PYKH Ha3aJ - 3TO HEYAO0OHO.

Ilpasuna smukema npu oougeHUU ¢ UHBANUOAMU, UMEIOWUMU HADYUWIEHUE CTIYXA:

e PasroBapuBas C 4€JIOBEKOM, y KOTOPOTO IUIOXOU CIyX, CMOTPHUTE MpsSMO Ha Hero. He 3aTeMHstiiTe
CBOC JIMII0O M HE 3aropakKMBaMTe €ro pykamH, BOJOCAMH WM KaKUMH-TO TpeaMmeTamu. Bamr
co0eceTHUK T0HKEH HMETh BO3MOKHOCThD CIICTUTH 32 BRIPAXKCHUEM BAIIIETO JIMIIA.

e (ymecTByeT HECKOJIBKO THIOB M CTemneHed TiyXoThl. COOTBETCTBEHHO, CYIIECTBYET MHOTO
croco0o0B 0OIIEHHUS C JIFOIbMH, KOTOPBIC TJI0XO ciblmiar. Eciu BbI HE 3HAeTe, KaKOW MPEerovecTsb,
CIIPOCHTE Y HHX.

e Hekortopsble M0U MOTYT CHBIIIATh, HO BOCIPUHUMAIOT OTAENbHBIE 3BYKH HEMPaBUIbHO. B aTOM
cllydae TOBOpHUTE OoJjiee TPOMKO W YeTKO, Moadupas MOAXOJSIINA ypoBeHb. B apyrom ciydae
MOHAJOOUTCA JIMIIb CHU3HUTHh BBICOTY TO0JIOCA, TaK Kak 4YeJOBEK YTpaTHJl CHOCOOHOCTh
BOCIIPUHUMATDH BHICOKHE YaCTOTHI.

e UroObl pHBJICYh BHUMAHUE YEJIOBEKA, KOTOPBIN IIJIOXO CIBIIIMT, HA30BUTE €ro Mo MMeHH. Ecnu
OTBETa HET, MOKHO CJIETKa TPOHYTh YETIOBEKa WM K€ IIOMaxaTh PyKOil.

e ToBopute sicHO U poBHO. He HY)XHO M3NHIIIHE OJUYEePKUBATh YTO-T0. Kpudarh, 0cOOEHHO B yXO,
TOXKE HE HaZO.

e Eciam Bac mpocAT MOBTOPUTH 4YTO-TO, MOMpoOyiiTe mepedpa3supoBaTh CBOE MPEIIOKEHHE.
Hcnons3yiTe xKecThl.

e VY0enutech, UTO Bac MOHsIM. He cTecHsiiTech CIPOCUTH, MOHSUI JIM Bac cOOECEIHHUK.

e Ecnu B cooOrmraere nHGOpMAIUIO, KOTOpasi BKIIOYAeT B ce0si HOMEp, TEXHUYECKUN WU IPYroi
CIIOXHBIA TEPMUH, aJpec, HANMUIIUTE €€, coo0ImMTe Mo (Pakcy WM AIEKTPOHHOW MOYTEe WU
TOOBIM JPYTUM CIIOCOOOM, HO TaK, YTOOBI OHA ObLIA TOYHO TOHSTA.

e Ecnam cymecTBylOT TPYIHOCTH TMpPU YCTHOM OOIIEHUH, CIPOCUTE, HE OyIeT U TpoIle
MePETHChIBATHCS.

e He 3a0miBaiiTe 0 cpene, KOTOpas Bac OKpykaeT. B OONBIIMX WM MHOTOJIOJHBIX MOMEIICHHUSIX
TPYAHO OOILIATBCS C JIFOJBMHU, KOTOPBIE TJIOXO CIBIMIAT. SIpKOE€ CONHIIE WU TEHb TOXKE MOTYT
ObITH Oapbepamu.



OueHp 4acTo TIIYXUC JIIOJU UCIIOJIB3YIOT SA3BIK JKCCTOB. Ecau B 06L[IaeTer gcpe3 nepeBOAYHNKaA,
He 3a0y1pTe, 4TO 00paIaThes HaJl0 HEMOCPEACTBEHHO K COOECETHHKY, a HE K TIEPEBOTUHKY.

He Bce moan, KOTOpBIE TIOXO CIBIIIAT, MOTYT YATATh N0 rydam. Bam myudrie Bcero cpocuts 00
3TOM TIpH nepBoi BcTpeue. Ecnm Bam coGeceqHUK 0071aaeT STUM HABBIKOM, HYXKHO COONIONATH
HCCKOJIbKO BAXXHBIX ITPaBUJIL. HOMHI/ITC, YTO TOJIBKO TPH U3 ACCATU CJIOB XOPOUIO IMMTPOYUTBIBAKOTCA.
HY)KHO CMOTpPCTh B JIMLO CO6€C€I[HI/IKy U TOBOPUTH SAICHO W MCIJICHHO, MCIIOJIB30BAaTh MPOCTHIC
(dpa3sl 1 30eraTh HECYIIECTBECHHBIX CIIOB.

HY)KHO HCIIOJIB30BATh BBIPAKCHUC JIMIIA, JKCCThI, TCIIOABMIKCHUSA, CCIIM XOTHUTC MMOAYCPKHYTH WA
IMPOSACHUTL CMBICJI CKa3aHHOI'O.

Hpaeuﬂa imukema npu 06meuuu C uHeaﬂu()amu, umernuwiumu 3a0ep;)fc1<y 6 pazeumuu u

npoonemuvl 00uieHUA, YMCMEEHHbIE HADYUEHUA:

Hcnonp3yiTe JOCTYIHBIN SI3bIK, BEIPAKAUTECH TOYHO U IO JCITY.

N30eraiite c10BECHBIX IITAMIIOB U OOpa3HbIX BBIPAKEHUH, €CIIU TOJBKO Bbl HE YBEPEHBI B TOM,
YTO Ball COOECETHUK C HUMU 3HAKOM.

He rosopure cBbicoka. He nqymaiite, 94To Bac He MOMMYT.

['oBops 0 3ama4ax WK MPOEKTE, pacCKa3bIBalTE BCE «I10 maramy». JlaiiTe Bamemy coOeceTHUKY
BO3MOYHOCTB OOBITPaTh KaXKbI{ IIar MOCIE TOr0, KaK Bbl OOBSICHUIIN EMY.

Hcexonute U3 TOro, 4TO B3pOCIIBIN YEIOBEK € 3a/I€PKKOM B Pa3BUTHHM UMEET TAKOM K€ OIBIT, KaK U
T000# APyroi B3pOCIIBIi YeTOBEK.

Ecnu Heo6xomuMo, ncnoib3yiiTe nutoctpanuu wiu ¢pororpaduu. byapTe roToBbl HOBTOPUTH
HecKkosbKo pa3. He craBaiitecs, eciu Bac ¢ mepBoro pa3a He MOHSUIH.

OO6paiaiTech ¢ YeIOBEKOM C MpoOJIeMaMy Pa3BUTHS TOYHO TakK K€, KaK BbI ObI 0Opamiaimch ¢
mo0bIM IpyruM. B Gecene oOcyxaaiiTe Te e TeMbl, Kakie Bbl 00CYXKIaeTe C APYTUMU JTIOAbMH.
Hanpumep, niansl Ha BBIXOAHBIE, OTIYCK, IIOT0/1a, IOCTEAHNE COOBITHS.

OO6pamaitech HETMOCPEACTBEHHO K YEIIOBEKY.

ITomHuUTE, YTO JIFOM € 33AE€PKKON B pa3BUTHH JIEECIOCOOHBI U MOT'YT ITOANUCHIBATH TOKYMEHTHI,
KOHTPAKTBI, T'0JIOCOBATh, JaBaTh COTJIACUE HA MEIUIIMHCKYIO IOMOIIb U T.[.

Ilpasuna smuxema nu oduwieHuU ¢ UHBATUOAMU, UMEIOUAUMU NCUXUYUECKUE HAPYULIEHUA:
[Icuxuueckre HapyHmIeHUs — HE TO e caMoe, YTO NMPoOIeMbl B pa3BUTHH. JII0U ¢ ICUXUYECKUMU

nmpoOJieMaMK MOTYT MCHBITBIBATh AMOIIMOHAJIBHBIE PACCTPOMCTBA WIIM 3aMEIIaTEIbCTBO, OCIIOKHSIONINE
WX J)KM3Hb. Y HUX CBOM O0COOBIN M M3MEHUMBBIN B3TJISA] HA MUP.

He Hamo aymare, 4TO JIOAM € INCUXWYECKMMHU HapyIIEHUSAMH OO0s3aTEeIbHO HYXIAIOTCA B
JOTIOJIHUTEIBHOM MOMOIIM U CIIELUaIbHOM OOpaleHUH.

OOpamaiitech ¢ JH0ABMHU C IICUXUYECKUMHU HAPYLIEHUAMH Kak ¢ JIMYHOCTAMH. He HyXHO nenatb
IIPEXAEBPEMEHHBIX BBIBOJIOB Ha OCHOBAaHMU OIbITA OOIIEHUS C APYTMMH JIIOJBMHU C TaKOH ke
(hopMOii HHBATUAHOCTH.

He cnenyer nymarth, 4To JIOAM € INCUXWYECKUMHU HapylleHUsMH OoJiee APYIMX CKIOHHBI K
Hacuiuto. 910 Mud. Eciu BbI 1pykentoOHbl, OHU Oy1yT YyBCTBOBATh C€0s CHOKOMHO.

HeBepHo, 4TO 1011 € NCUXUYECKUMHU HapYLIEHUSMH UMEIOT NpoOIeMbl B TOHUMAHUU WIIM HUXKE
10 YPOBHIO MUHTEJIJIEKTA, 4eM OOJIBIIMHCTBO JIIOJIEH.

Ecnu yenoBek, UMEIOINN ICUXUUECKUE HAPYIIEHUS, PACCTPOEH, CIIPOCUTE €r0 CIOKOIMHO, UTO BbI
MOJKeTe c/ieNaTh, YTOObI TIOMOYb EMY.

He roeopure pe3ko ¢ 4e10BEKOM, UMEIOIINM IICUXUUECKNE HAPYIIECHNUS, 1aXKe €CIIU y BaC €CTh U
3TOTO0 OCHOBAHMSIL.

Hpasuﬂa imukema npu oﬁmenuu c llHthJllloO.M, ucnsimbslearouium 3ampydneuuﬂ 6 peuu:

He wurHopupyiiTe monei, KOTOpbIM TPYAHO TOBOPHUTH, IOTOMY HYTO TOHSTH MX — B BalIUX
UHTEpecax.

He mnepeOuBaiitTe M He mMOMpaBIsiiTe 4YENOBEKa, KOTOPBIH HCIBITHIBAET TPYAHOCTH B PEUH.
HauunaiiTe TOBOPHTH TOJIBKO TOT/Ia, KOTAA YO€IUTECh, YTO OH YK€ 3aKOHYHJII CBOXO MBICIIb.

He mnerTaiitech yckopuTh pasroBop. bynpTe roTroBel K TOMY, YTO pPasroBOpP C YEIOBEKOM C
3aTpyJHEHHOW peyblo 3aiiMeT y Bac Oouiblie BpeMeHH. Eciin BBl cniemure, ydiiie, N3BUHUBIINCE,
JIOTOBOPUTHCS 00 OOIIEHUH B IPyroe Bpemsi.



e CMoTpuTe B JHIO COOCCETHHKY, MOJIECPKUBANTE BU3yalbHbIM KOHTakT. OTnaiite sToit Oecene
BCE Balllc BHUMaHUE.

e He nymaiite, 4TO 3aTpyAHEHUS B p€4M — IOKA3aTeIb HU3KOTO YPOBHS MHTEIUICKTA YEJIOBEKA.

e CrapaiiTech 3a1aBaTh BOIIPOCHI, KOTOPbIE TPEOYIOT KOPOTKUX OTBETOB MJIM KUBKA.

e He npurtBopsiiTecs, eciy Bbl HE MOHSIN, 4TO BaM ckasanu. He crecHsiitecs nepecrpocuts. Eciun
BaM CHOBa HE YyJaJlOCh IOHAThb, IOINPOCHUTE IPOU3HECTH CJIOBO B 00JIE€ MEAJEHHOM TEMIIE,
BO3MOXHO, IO OyKBaM.

e He 3a0pIBaiiTe, 4TO YEIOBEKY C HAPYIICHHON PEeublo TOKE HYXHO BBICKazaThcs. He mepeOuBaiite
ero v He nogasisire. He Toponure roBopsimero.

e Ecmum y Bac BO3HHMKAIOT MpoOIeMbl B OOIIEHHH, CIIPOCUTE, HE XOUYET JM Ball COOECEIHHMK
HCII0JIb30BATh APYroi cnoco0 — Hamucarb, Hale4yaTaTh.

8. CI/ITyaIIHOHHaH IMMOMOIIb UHBAJIUIAM M JIMIaM € OrpaHUY€HHBIMHA BO3MOKHOCTSIMHU 3/10POBbS.
Cl'leIII/IaJ'II/ICT CTPYKTYPHOI'O moapa3ac/JicHUsl YUPC/KACHUSA IIPU OKA3aHUHU IMTOMOIIMA KJIUCHTY:

- HpI/I BBI30OBC M0 CUCTEMC BbI30BaA IICPCOHAJIA - BBIXOJUT HA YIIUIY, OTKPBIBACT BXOAHLIC IBCPU.
- OkaseIBaer nmomMouib 1pu BXoA€ B 31aHUC.

- BBIsCHAET L1eNb, IPUYNHY ITOCEIEHNS YUPEKACHUS.

- [TomoraeT pazaetncs B rapepooe.

- CompoBOXaeT 10 KaOuHeTa.

- [lo okOHYaHUH MPHEMa COTTPOBOKIALT JIO rapaepooda.

- Oka3bIBaeT ImoMouib 1Mmpu OJICBaAHNH.

- [Ipy HEOOXOIMMOCTH OKa3bIBACT MMOMOITH TPH TIOCEIIICHUH TyaJIeTa.

9. CoTpyIHUKH, YYACTBYIOIHE B 00ecTiedeHUH JOCTYINHOCTH 00HEKTOB H YCJIYT U HX
JTOJIKHOCTHBIE 00SI3aHHOCTH 10 00eCne4YeHH 0 T0CTYITHOCTH.

OddexTuBHOE yIpaBlIeHUE NEATEILHOCTHIO YUPEKJIEHHUs, HAMpPaBICHHOW Ha O0OCCICUYCHHE
YCIIOBHH JAOCTYITHOCTH JJISl UHBAIHAJIOB OOBEKTOB U MPEIOCTABISIEMBIX YCIYT, a TAaKXKe OKa3aHWe UM TPH
ATOM HEOOXOTUMOW TMOMOIIY JOCTUTAETCS 32 CUET MPOIYKTUBHOTO M OTIEPATHBHOTO B3aMMOJICHCTBUS
IMPEKTOpa YUPEKICHUS, 3aMECTUTENS TUPEKTOpa, PYKOBOIUTENCH CTPYKTYPHBIX TOJpA3JCICHHA H
COTPYIHUKOB YUPEHKICHHSI.

[lepeuens GHyHKIIHMOHATBHBIX 00S3aHHOCTEH COTPYIHUKOB YUPEKICHHS MO 00ECIEUeHUIO TOCTYITHOCTH
00BeKTa U YCIIYT JUI UHBAJIUIOB, OKa3aHUs UM HEOOXOAUMON TOMOIIIH.

1. JIupexTop yupexacHusl.
-VTBepkAaTh OPraHU3alMOHHO-PACIIOPSIUTENbHBIE JTOKYMEHTHl M HHbBIC JIOKAJIbHbBIE
aKThl YUPEXJCHHUS IO BOIMPOCAM JIOCTYITHOCTH OOBEKTOB M YCIYI, C OINpEIcIICHUEM
OTBETCTBCHHBIX COTPYAHUKOB, MX JOJDKHBIX HMHCTPYKIMA M PEIICHHEM BOIPOCOB
CHUCTEMAaTUYECKOro 00ydeHUs (MHCTPYKTaXKA).
-Oprann3oBbpIBaTh KOMHCCHOHHOE OOCIEIOBaHHWE M TAcIOPTH3alMI0 OOBEKTa U
MPEIOCTABISIEMbBIX YCIYT; yTBepkAaTh [lacnopT AOCTYmHOCTH.
-Opranu3oBbIBaTh B3aUMOJCWCTBHE C PA3NIUYHBIMU BHEIIHUMU CTPYKTYpaMH TIO
BOIPOCaM JOCTYIMHOCTH Il UHBATUI0B OOBEKTOB M MPEIOCTABISIEMBIX YCIYT.
-Oprann3oBBIBaTh PEIIEHHE BOIMPOCOB CTPOUTENBCTBA, PEKOHCTPYKIIMH, KallUTaIHHOTO
U TEKYIIeT0 PEeMOHTAa, a TaKXe OCHAIICHHS YUPEKIEHUS C Y4eToM TpeboBaHUil
JOCTYITHOCTH /17151 MHBAJINUIOB.

2. 3aMecTUTENb IUPEKTOPA.
-OpraHu30BbIBaTh  BBIIOJIHEHHE HOPMATUBHBIX  IPAaBOBBIX, OPraHU3allMOHHO-
paclopsAUTENbHBIX JOKYMEHTOB BBIIIECTOSIIIUX OpraHU3alUil, JIOKAJIbHBIX aKTOB
YUpEXJIEHUs 10 BONpOocaM  JOCTYIHOCTH  JJIsi  HMHBAJUIOB  OOBEKTOB U
MIPEIOCTABIISIEMBIX YCIYT, IPEANUCAHUM KOHTPOJIUPYIOLUX OPTaHOB.
- IlpeacraBnaTe Ha yTIBEpXKACHHE JUPEKTOPY KaHAWAATYpPbl OTBETCTBEHHBIX



COTPYIHUKOB CTPYKTYPHBIX MOJpA3JeNeHU MO BOIpocaM oOOecredyeHus: yCIOBHUH
JOCTYIHOCTH JJIsl HMHBAJIHMJIOB OpPraHU3allMd  COLHUAIBHOTO OOCIYy)KMBAaHHUS |
IIPEIOCTABIISIEMBIX YCIYT.

-YyacTtBOBaTh B DPa3pabOTKe (KOPPEKTUPOBKE), COTIACOBBIBATH M MPEACTABIATH Ha
YTIBEPKACHUE NUPEKTOPY YUPEKACHUS UHCTPYKLIUHU IO BONPOCAM JOCTYHHOCTH JUIS
WHBAINUJOB OOBEKTOB U MPEIOCTABISEMbIX YCIIYT.

- Opranu3oBbIBaTh 00y4eHHE (MHCTPYKTaXX) M MPOBEPKY 3HAHHHA COTPYIHHKOB TIO
BOIIPOCaM JIOCTYIHOCTH [yl UHBAJIUI0B OOBEKTOB U MPEIOCTABISIEMBIX YCIIYT.

- Opraau3oBBIBaTh pabOTYy IO MPEIOCTABICHUIO HHBATUAAM OCCIIATHO B JIOCTYITHOU
dopMe C ydyeToM CTOHWKHX pacCTpOHCTB (QYHKIUI opraHum3ma uHpopMmammu o0 uX
npaBax, 00sS3aHHOCTSX, BHJAX YCIYT, CPOKax, MOPSAKE MPEIOCTABICHUS U YCIOBHUSX
JOCTYITHOCTH.

- Opranu3oBbIBaTh padOTy KOMHUCCHU TI0 OOCIIEIOBAHUIO OPTaHU3AIMH COLUAIBHOTO
00CIyXKMBaHUS U MPEAOCTABISIEMBIX YCIYT (BO3IJIABJISATH KOMUCCHIO) U COCTABIICHUIO
[Tacnopra AOCTYIHOCTH ISl HUHBAJIUAOB OOBEKTA U YCIIYT.

- VYyacrtBoBaTh B (OPMUPOBAHMM IUIaHA aJalTallMd OOBEKTOB YUpPEXKIAECHUS U
MIPEIOCTABIISIEMBIX YCIYT AJIs1 MHBAJIHU/IOB.

- VYyacTtBoBaThb B pa3pabOTKE TEXHUYECKHX 3aJaHUN Ha 3aKyNKy TpPaHCIOPTHBIX
CPEICTB (TPAHCHOPTHBIX YCIIYT) AJIsl 0OCTYKUBAHUS MOJIydaTesiel COLMAbHBIX YCIYT B
YUPEXKJIEHUH C YIETOM TpeOOBaHHM TOCTYIMHOCTH JIJIs1 MHBAIMJIOB.

- PazpabaTeiBaTh W TPEACTABISATH Ha YTBEPXKICHHE JUPEKTOpY IUIaH-Tpaduk
OCHAILLEHUS ~ YYPEeXKIEHHs] W 3aKylIKM  HOBOro  OOOpyIOBaHUS,  BKIIOYas
BCIIOMOTATENbHbIE YCTPOWCTBA, TEXHUYECKHUE CpPEACTBA aJanTallid B  IENAX
MOBBIIIEHUS YPOBHS JOCTYITHOCTH OOBEKTOB YUPEXKACHUS U YCIOBUN MPENOCTaBICHUS
YCIIYT C y4€TOM MOTpeOHOCTENH NHBAIHIOB.

- VYuacTBOBaTh B 3aKa3e Ha pa3pabOTKy M B COINIACOBAHUHU IPOEKTHO-CMETHOM
JOKYMEHTAIMM Ha CTPOUTEIbCTBO, PEKOHCTPYKIMIO, KalUTaIbHBI PEMOHT 0OBEKTOB
HEJIBJKUMOI'O HMYILECTBA YUYPEXKJIEHHs C Y4ETOM YCIOBMH, oOecrneduBaromux
COOTBETCTBUE TPEOOBAHUSM JAOCTYITHOCTH Ul MHBAJIUIOB.

- OcylecTBIATh KOHTPOJb 3a COOJIOAEHUWEM TpPeOOBAaHUM JOCTYNHOCTH JJIs
WHBAJINWJOB IPU MPUEMKE BHOBb BBOJUMBIX B IKCILTYaTallMIO, a TAKXKE MPOLIEIIINX
KallUTaJIbHBIH PEMOHT, PEKOHCTPYKLMIO, MOJCPHHU3ALMI0 OOBEKTOB HEABMKUMOIO
HMYIIECTBA YUPEXKICHHS.

3.CrienaimcT 1o oXpaHe Tpyna.
- YuuThiBaTh TpPeOOBaHUS JOCTYIIHOCTH (JOCATAEMOCTH W OE30MacHOCTH) JUIs
WHBAINJIOB OOBEKTOB M YCIIYT, a TAK)KE OKa3aHMs UM IIPH 3TOM HEO0OXOAUMOU ITOMOIIH
- TIpY TIPOBEJICHUM aHaJI3a COCTOSIHUSL 00BEKTa M pabOT 10 OXpaHe TPYya, MO0 TEXHHUKE
0€30MaCHOCTH B YYPESKICHHWU, TIPH YCTPAHCHUHM BBISBICHHBIX HAPYIICHHH WA
BBITIOJIHCHUM  TPEIINHUCAHUN  KOHTPOJHMPYIOUIMX  CTPYKTYp, TpuU  pa3paboTke
MEPONPUATHH, HAITPABJICHHBIX HA Pa3BUTUE U MOBBIIICHUE YPPEKTUBHOCTH PaOOTHI 11O
KypUpYEMOMY HaIpaBJICHUIO.
- YyacTBOBaTh B OpraHu3alluy U MPOBEACHUU 00y4YeHUs (MHCTPYKTa)ka) epcoHana -
COTPYIIHUKOB YYPSKICHHUS W TPOBEPKE 3HAHUH [0 KypUPYEMOMY HAIpPaBJICHUIO
paboTel ¢ yderoM TpeOOBaHWIl JOCTYMHOCTH (JIOCSraeMocTd H 0e30MacHOCTH)
00BEKTOB U TMPEAOCTABISEMBIX YCIYT, a TaKXKe MPH OKa3aHWW TMOMOIIY WHBAJIHAaM
CHJIaMU COTPYTHUKOB YUPEKICHHUS.
- VYyactBoBaTh B pa3pabOTKe H HEOOXOJUMOW KOPPEKTUPOBKE JOTHKHOCTHBIX
WHCTPYKIUN COTPYTHUKOB, MPOEKTOB OPraHH3aIlOHHO-PACIIOPSIUTENBHBIX U WHBIX
JOKANbHBIX AKTOB YUPEXKJEHHS B YaCTH KypUpPYyEeMOTo HampaBjeHHs padOThl IO
BOIIPOCaM JIOCTYMTHOCTH JJIsSi HMHBAJIUJIOB OOBEKTOB M MPEIOCTABISIEMBIX YCIYT,
OKa3aHUs HEOOXOAMMON MOMOIIM UHBAIUIAM.

4.JIOKyMEHTOBE/I.
- VYyacTBoBaTh B TMOATOTOBKE U KOPPEKTHPOBKE JOJDKHOCTHBIX HMHCTPYKIUH
COTPY/JHHKOB I10 BOIIPOCAM OOCSCIICUCHHS YCIOBUM JOCTYITHOCTH OOBEKTOB M YCIYT JUIS
WHBAIU/IOB, & TAKXKE OKa3aHUs UM MPH 3TOM HEOOXOJAMMOU MOMOIIU - HA OCHOBAaHUU



MPEJIOKEHUNA PYKOBOIUTEIECH CTPYKTYPHBIX NOAPA3AEIEHUM, B IOATOTOBKE MTPOEKTOB
OpPraHU3aIMOHHO-PACTIOPSAUTEIFHBIX M HHBIX JOKYMEHTOB IO KaJpoBoil paboTe,
MPEACTABIATh KX HA YTBEPXKICHUE JUPEKTOPY YUPEXKJCHHUS U oOecredynBaTh
O03HAKOMJIEHHE COTPYAHUKOB C STUMU IOKYMEHTAMH.

- HanpaBnsTe BHOBb NPUHATBHIX COTPYAHUMKOB HA HHCTPYKTaX II0 BOIPOCaAM
oOecrieueHns YCJIOBHA JOCTYIMTHOCTH OOBEKTOB W YCAYr JUIsl WHBAIUIOB, a TaKKe
OKa3aHUsl UM IIPU 3TOM HE0OXOAUMOM TOMOIIIH.

- ToToBuTh mnpeAcCTaBICHHUS JUPEKTOPY VYUPEKICHUS O Mepax B3bICKAHHS K
COTpYIHMKaM B CJlydyae BBISBICHUS HapylIeHUH TpeOOBaHU OpraHU3alMOHHO-
pacIoOpSIANTENBHBIX IOKYMEHTOB, HHBIX JIOKAIBHBIX AKTOB YUPEKJICHHS, TOTKHOCTHBIX
MHCTPYKIUHU MO0 BOTIPOCAaM JOCTYIMTHOCTH OOBEKTOB U YCIIYT JIsl MHBAJUIOB.

5. CekpeTapsb 10 y4eOHOM YacTH.

- OpranuzoBbiBaTh paboTy MO HMHPOPMALMOHHO-METOAMUYECKOMY OOECIIEUEHHIO
NeSITEIbHOCTH YUPEXKJIEHUS C YIeTOM TpeOOBaHUN JOCTYIHOCTH /ISl MHBAJIU/IOB.

- VYuacTBOBaTh B pa3zpaboTke HH(MOPMALMOHHBIX, METOJAMYECKUX, HHCTPYKTHBHBIX
MaTepHajIoB JJIs CIEMAIMCTOB MO BOIIPOCaM JOCTYITHOCTH JUIsl HHBAJIMJOB OOBEKTOB U
YCIIyT, OKa3aHUs TOMOIIY UHBAJIUAAM.

- YyacTBOBaTh B IPOBEICHUN UHCTPYKTAXKa COTPYIHUKOB YUPEKIEHUS 110 BOIIPOCAM
JNOCTYITHOCTH JUISl WHBAJIUJOB OOBEKTOB M YCIYr Ha OCHOBE MOATOTOBJIECHHBIX
pa3paboToK.

- Bnocuts npeanoxkeHus 1Mo cOBEpPIICHCTBOBAHUIO Pa0OTHI B YaCTH JOCTYITHOCTH IS
MHBAJIUI0B OpraHU3aliy COIIMATILHOTO OOCITY>KUBAHUS U IPEIOCTABIIEMBIX YCIYT.

6. PykoBOMTENH CTPYKTYPHOT'O TIOIPA3ICIICHHSI.
- OpraHu3oBeIBaTh pabOTy CTPYKTYPHOTO TIOApA3ACICHUS C y4eToM TpeOoBaHMI
JOCTYITHOCTH OOBEKTOB M MPENOCTABISIEMBIX YCIYr Ui WHBAIUIOB C OKa3aHHEM WM
HEOOXOIUMO MOMOIIH; C OpraHu3auen (Mpr HEOOXOAMMOCTH U BO3MOXKHOCTH) Pa3IMIHBIX
dhopm oOcayXKUBaHHS UHBATUIOB (B TOM YKCIJIC HAa IOMY, B TUCTAaHIIMOHHOM (opMarte).
- OOecrieunBaTh WCIIOJIHEHHE B TMOJPA3JEICHUN OPTaHU3AIMOHHO-PACTIOPSIANTEIBHBIX,
WHBIX JIOKAIBHBIX JOKYMEHTOB YYPEKICHHS I10 BOIPOCAM JOCTYIMHOCTH OOBEKTOB U
MPEIOCTABISIEMbIX YCIYT JIJIsl HHBAJIHUIOB C OKa3aHWEM UM HE0O0XOAUMOM MOMOIIIH.
- YuyacTtBoBaTh B pa3paboTke (KOPPEKTUPOBKE) ITOJHDKHOCTHBIX HHCTPYKIMH TepcoHaia -
COTPYIHUKOB PYKOBOIHMMOTO IOJIPA3/ICICHUs] TI0 BOIPOCaM JOCTYIMHOCTH JUIS WHBAIUIOB
00beKTa (3aHMMAEMBIX MO Apa3eICHUEM TIOMEIICHHU) U MPEI0CTABISEMbIX YCIIYT.
- YyacTBOBaTh B OpraHM3allMU U MPOBEICHUH WHCTPYKTAXKa M MPOBEPKE 3HAHUN M yMEHHM
COTPYIHUKOB TMOJIpa3/ICiCHUs 10 BOIMPOCAM JOCTYITHOCTH OOBEKTOB M YCIYr W OKa3aHUU
MTOMOIIIA MHBAJIH/IAM.
- BHOCHTD Mpe/ITIOKEHHS BBIIECTOSIIEMY PYKOBOJIUTEIIO U OTBETCTBEHHOMY JIOJDKHOCTHOMY
JUIy YYPeXKIEHHs 10 BOMpocaM ajantanud oObeKTa (IMOMEIICHUH, 3aHMMaeMBbIX
CTPYKTYPHBIM  TOJpAa3[icicHUEM),  HEOOXOIMMBIX  PEMOHTHBIX  pabOT,  3aKyIKH
BCIIOMOTATEJIBHOTO O0OPYIOBaHMS W OCHAIICHUS COOTBETCTBYIOUIMX IMOJPA3ACICHUN IS
OpraHu3alui JOCTYIMHOCTH IPEIOCTABISIEMBIX YCIYT W HMX JIOJDKHOTO HH(DOPMAIIHOHHOTO
obecrieyeHus.
- Opranu3oBbIBaTh Pa3pabOTKy OPraHU3allMOHHBIX M WHOOPMAIIMOHHBIX JOKYMEHTOB
nojpas/ieNieHus (B TOM YUCIe O MopsiaKe paboThl MOapa3AeTeH s, O IpaBaxX U 00SI3aHHOCTAX
MoJlydaTeNeld COIMAbHBIX YCIYr, O BHUAAX COLMANBHBIX YCIYT, CpPOKaX, MOpAIKE HUX
MPEIOCTaBICHUS M YCIOBHUSX JIOCTYITHOCTHM) JUIsl pa3MElIeHHs] Ha CTEHAaX, WHBIX
MH(OPMALIMOHHBIX HOCUTENSIX B MOJApa3JelieHuH, a TakKe Ha caiiTe opraHu3anud - Ui
nHGOpMHUPOBaHUS OOCTY)KMBAEMOTO HACEJICHHUs, MOTPEeOUTENel YCIyr, MpeaoCTaBIsSEMBIX
MOApa3/IEIeHUEM, C YU€TOM 0COOCHHOCTEN Pa3IMUHBIX KaTETOPHiA MaTOMOOUIBHBIX TPAK/IaH.
- IIpoxomuTh WHCTPYKTaX IO BOMpOCaM JAOCTYIMHOCTH MJisi WHBAIUAOB OOBEKTa U
MPEIOCTABIISIEMBIX YCIYT B COOTBETCTBUU C IJIAHOM PabOTHI yUPEKACHUS.

7. Pabounii Mo KOMILJIEKCHOMY OOCITYKHUBaHHIO 3/1aHUS.



- IlpoBOIUTH NEPUOJMYECKHI OCMOTP M  MPOBEPKY  TEXHMYECKOTO  COCTOSHUS
00CITyKMBAaEMOT0 3/IaHUs, COOPYKEHHI, 00OpyIOBaHUS U MEXaHHU3MOB, B TOM YHCJIE, Ha
MpEeIMET COOTBETCTBUS TPEOOBAHHSM JOCTYITHOCTH U1l MHBAJIUIOB.

- IIpoBoauTh TEKYIIMH PEMOHT OOCIIY’)KMBAEMOI'O 3[aHHS, COOPYXEHHUH C BBIIOJHEHUEM
BCEX BHJIOB PEMOHTHO-BOCCTAHOBHTEIBHBIX PabOT C y4eTOM TpeOOBaHH JOCTYITHOCTH JUIS
WHBAJUJIOB.

- OOecrneunBaTh HaAJEKallee pa3MelleHHe (KpemieHne) Hocurtened wuHbopManmu,
HEOOXOMMOM sl o0ecriedeHust OeCIpenITCTBEHHOTO JOCTYIa MHBAJIUAOB K OOBEKTaM WU
yciyram.

- OOecrneunBath MOATOTOBKY (00OpYIOBaHKE) MECTA ISl KOJISICOYHOM, JJI1 XpaHEHUST MHBIX
TEXHUYECKUX CPEJCTB U VIS OKUJAAHUS COOAKHU-TTPOBOTHUKA.

- OOecrieunBaTh HaJUMYKMEe U TMOJJEpkKaHUE B pabOYeM COCTOSHUM KHOTIOK BBI30Ba
IepcoHaia, NePEroBOPHBIX YCTPONUCTB, UHBIX CPEJCTB BbI30Ba NEPCOHANA, PACHOJIOKEHHBIX
Ha 00BEKTE.

8. JIBopHHUK.
- OO0ecnieunBaTh HajAJIeXalllee COCTOSIHUE MyTeHl MepeMelleH sl HHBAJIUJOB 110 TePPUTOPUHI
OpraHu3aliy, B TOM YHCII€ HAPYKHBIX JIECTHULI, TAHTYyCOB (CBOEBPEMEHHYIO OYHCTKY MX OT
CHEra u JbJa, 00pabOTKy CHEelHaTbHBIMU NMPOTUBOCKOIB3SAIINMHU CMECSMHU), a TAaKKE MECT
(TUI01IaI0K) OT/ABIXA HA TEPPUTOPUH.
- OO6ecrieunBaTh BO3MOXKHOCTh IOCTOSSHHOTO  IOJIb30BaHMSI CTOSHKOM  (TMTapKOBKOM)
aBTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB MHBAJIUAOB, BKIIIOYAs UX PACUUCTKY OT OCAJKOB U MOCTOPOHHUX
MpeIMETOB (B TOM YHCJIE CHETA U JIbJA).
- Oka3bIBaTh CO/ICHCTBYE MHBAIMLY IIPU IBUKEHUH 110 TEPPUTOPHH OOBEKTA.

9. l'apaepoOmuk (CTOPOXK).
- Okxas3piBaTh TIOMOIIb TpPH BXOJAE/BBIXOJE W3 3[aHHUSA, B TOM YHCIE TIPH IOMOIIU
BCITIOMOTATEJIBHBIX YCTPOUCTB (TMIEPETOBOPHOTO YCTPOUCTBA, CMEHHOTO KpPECIa-KOJISCKH).
- OcymecTBIsATh, P HEOOXOAUMOCTH, BHI30B OCHOBHOTO M BCIIOMOTAaTEIHHOTO IepcoHalia
OpraHu3aIluy [T COTTPOBOKICHUS MHBATU/IA TI0 OOBEKTY.
- Okxa3piBaTh MHBAJIHJAM TIOMOIIs NPU OJCBaHUM / Pa3lieBaHUH C KCIIOJIb30BAaHHEM, NPHU
HE00XOAMMOCTH, BCIIOMOTaTeIBbHOTO 000PYIOBaHHS U BCTIOMOTaTEIHLHOTO TIEPCOHAIA.
- OOecrnieunBaTh JOCTYH K KOJISICOYHOW ISl MOJYYCHHSI CMEHHOTO KpECIa-KOJSICKU, WHBIX
TEXHUYECKUX CPEJICTB, a TAK)KE K MECTY OKHJIAHHS COOAKU-TIPOBOIHHKA.
- CopelicTBOBaTh MHBAJIMAAM B MOJYYEHUH HEOOX0AMMOW MH(OpMAIMK B JOCTYITHOH JUIs
HUX GOpPME Ha CBOEM YJacTKe PabOTHI.

10. Mepbl 0TBETCTBEHHOCTH 32 HeBBINIOJIHEHUE, HEHA/l/Ie/Kallee BbINOJTHEHHE, YKIOHEHHe 0T
BBINOJIHEHNS] COTPY/IHMKAMHU y4pe:KAeHus Tpe0oBaHMIi 10CTYITHOCTH 00beKTOB H YCJIYT B
COOTBETCTBHMH C 3aKOHOJATEIbCTBOM.

JIupekTop y4peKIaeHus, €ro 3aMeCTUTENIb, COTPYAHUKU YUPEKICHUS  HE3aBUCHUMO OT
3aHUMAeMOM  JIOJDKHOCTHU, HECYT OTBETCTBEHHOCTb 32 HEBBIIOJHEHHME, HEHaJJIexKallee
BBHITIOJTHEHHE, YKIOHEHUE OT BBIMOTHEHUS TPEOOBaHHM TOCTYTHOCTH OOBEKTOB U YCIYT.

K Mepam OTBeTCTBEHHOCTH 3a YKIOHEHHE OT HCIIOJHEHHUs TpeOOBaHHMH K CO3JaHHIO
yCIOBUHM JUIsl OECTIpEnsTCTBEHHOTO JOCTyNa WHBAIUIOB K OOBEKTaM U yCIyraM Y4pexJACHUS
OTHOCATCSI MEpPhl JUCLUIIMHAPHON M aJMUHUCTPATUBHOW OTBETCTBEHHOCTH, B COOTBETCTBUU C
3aKoHo1arenbeTBOM Pocceniickont denepannu.
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	Создание доступности заключается в устранении барьеров, с которыми может столкнуться инвалид.
	Обязанности, которые возлагаются на органы государственной власти, органы местного самоуправления и организации, независимо от их организационно-правовой формы по обеспечению доступности объектов и услуг, можно разделить на три группы:
	Первая группа – обязанности по обеспечению физической доступности объектов социальной, транспортной и инженерной инфраструктуры, а также предоставляемых в них услуг. К таким обязанностям относятся:
	- создание условий для беспрепятственного доступа к таким объектам (жилым, общественным и производственным зданиям, строениям и сооружениям, включая те, в которых расположены физкультурно-спортивные организации, организации культуры и другие организац...
	- создание условий для беспрепятственного пользования железнодорожным, воздушным, водным транспортом, автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в городском, пригородном, междугородном сообщении;
	- обеспечение возможности самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты социальной, инженерной и транспортной инфраструктур, входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том ...
	- допуск на объекты социальной, инженерной и транспортной инфраструктур собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются Министерством труда и социальной защиты РФ.
	Вторая группа – обязанности, направленные на устранения факторов, препятствующих получению инвалидами необходимой информации на объектах социальной, транспортной и инженерной инфраструктуры. Такими обязанностями являются:
	- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;
	- создание условий для беспрепятственного пользования средствами связи и информации (включая средства, обеспечивающие дублирование звуковыми сигналами световых сигналов светофоров и устройств, регулирующих движение пешеходов через транспортные коммуни...
	- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика.
	Третья группа – обязанности, возлагаемые на работников организаций, контактирующих с населением (проводники поездов, продавцы, официанты и т.п.). К таким обязанностям относится:
	- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах социальной, инженерной и транспортной инфраструктур;
	- оказание работниками организаций, предоставляющих услуги населению, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.
	6.Основные структурно-функциональные зоны и элементы объекта и основные требования к обеспечению их доступности.
	Зона 1 «Территория, прилегающая к зданию (участок)»
	Основные требования к данной зоне:
	 наличие хотя бы одного входа (въезда) на территорию объекта (на прилегающую к зданию территорию), приспособленного для всех категорий граждан (инвалидов и других МГН);
	 наличие путей движения для МГН (транспортных и пешеходных; с возможностью их совмещения);
	 наличие выделенных и маркированных мест (хотя бы одного) для транспорта инвалидов;
	 наличие мест отдыха (рекомендуется).
	Зона 2 «Вход (входы) в здание».
	Основным требованием к данной зоне является наличие в здании как минимум одного входа, доступного для всех категорий инвалидов (с различными видами нарушений здоровья) и других МГН. При наличии нескольких входов в здание, как правило, выбирается вход,...
	При входе с уровня поверхности земли элементы «лестница», «пандус», «входная площадка» могут отсутствовать; при наличии лестницы, необходимо ее дублирование пандусом. Элемент «тамбур» оценивается при его наличии.
	Зона 3 «Путь (пути) движения внутри здания (в т.ч. пути эвакуации)»
	С точки зрения доступности оценивается путь движения внутри здания к месту целевого назначения (целевого посещения) этого объекта – то есть к зоне 4, а также (при наличии адаптированной или универсальной санитарно-гигиенической зоны) путь движения к с...
	Среди основных требований к путям движения внутри здания важно отметить следующие: при отсутствии специально выделенных путей эвакуации и зон безопасности в здании, требования к пути движения расширяются до требований к путям эвакуации (или, наоборот,...
	Зона 4 «Зона целевого назначения здания (целевого посещения объекта)».
	Основной зоной любого объекта социальной инфраструктуры (как жилого здания, мест приложения труда, так и здания общественного назначения: учреждения здравоохранения, образования, социального обслуживания, культуры, физической культуры и спорта, объект...
	Название зоны «Зона целевого назначения здания (целевого посещения объекта)» позволяет определить и основное требование к состоянию доступности объекта в соответствии с его назначением – доступность мест целевого назначения объекта и путей движения к ...
	Места целевого назначения могут быть универсальными для обслуживания всех категорий посетителей, либо выделенными - специальными для инвалидов и других МГН, в том числе вблизи входов. Помещения для инвалидов на креслах-колясках размещают на уровне вхо...
	С учетом целевого назначения могут быть выделены следующие виды мест целевого назначения – варианты зоны 4:
	Вариант I - зона обслуживания граждан (инвалидов и других МГН),
	Вариант II - места приложения труда
	Вариант III - жилые помещения.
	Общие требования к зонам обслуживания граждан предусматривают не менее 5% мест для инвалидов и других МГН от общей вместимости учреждения или расчетного количества посетителей (в том числе при выделении зон специализированного обслуживания МГН в здани...
	С точки зрения обеспечения безопасности посетителей с нарушениями состояния здоровья и мобильности, места обслуживания и постоянного нахождения инвалидов располагают на минимальных расстояниях от эвакуационных выходов из помещений, а также с этажей и ...
	Зона 5 «Санитарно-гигиенические помещения».
	К общим требованиям по этой зоне относится требование о наличии на объекте (особенно на объекте, предназначенном для обслуживания посетителей) как минимум одной универсальной кабины для МГН (в том числе доступной для пользования инвалидами на кресле-к...
	Зона 6 «Система информации на объекте»
	К системе информации на объекте отнесены устройства, средства информации, связи и их системы. С учетом особых требований к ним для инвалидов с особенностями восприятия (нарушениями сенсорных функций: зрения, слуха), должны быть представлены как миниму...
	6.1 визуальные средства;
	6.2 акустические средства;
	6.3 тактильные средства.
	Система средств информации зон и помещений должна обеспечивать:
	 непрерывность информации (на всех путях движения МГН), своевременное ориентирование и однозначное опознание объектов и мест посещения;
	 предусматривать возможность получения информации как о предоставляемых услугах (перечне и порядке предоставления), так и о размещении и назначении функциональных элементов на объекте, о расположении путей эвакуации, в том числе предупреждать об опас...
	Системы средств информации должны быть комплексными – для всех категорий инвалидов (визуальными, звуковыми, тактильными).
	Знаки и символы должны быть идентичными в пределах здания, комплекса сооружений, района расположения объектов; они должны соответствовать нормативным документам по стандартизации.
	7. Этические правила и способы информирования инвалидов и МГН.
	Важной составляющей деятельности по обеспечению доступности зданий, сооружений и предоставляемых населению услуг является соблюдение этических правил общения с инвалидами.
	В целях дальнейшего совершенствования государственной социальной политики Российской Федерации в соответствии с Указом Президента РФ от 07.05.2012 N 597 Правительством РФ разработан комплекс мероприятий по   принятию кодексов профессиональной этики. В...
	Традиционно в философии социальной защиты инвалидов выделяется ряд основополагающих, научно обоснованных принципов. Эти принципы не всегда едины по сущности, но объединены заботой об объекте и направленностью на предмет. Представляет интерес группа пр...
	Составной частью философии социальной защиты инвалидов является философия независимой жизни. Понятие «независимая жизнь» в концептуальном значении подразумевает два взаимосвязанных момента:
	1.Независимая жизнь – это право человека быть неотъемлемой частью жизни общества и принимать активное участие в социальных, политических и экономических процессах, иметь свободу выбора и свободу доступа к жилым и общественным зданиям, транспорту, сред...
	2. Независимая жизнь - это способ мышления, это психологическая ориентация личности, которая зависит от ее взаимоотношений с другими личностями, ее физическими возможностями, системой служб поддержки и окружающей средой .
	Общие принципы и цели независимости инвалида сформулированы в Декларации независимости инвалида.
	ДЕКЛАРАЦИЯ НЕЗАВИСИМОСТИ ИНВАЛИДА
	Не рассматривайте мою инвалидность как проблему.
	• Не надо меня жалеть, я не так слаб, как кажется.
	• Не рассматривайте меня как пациента, так как я просто ваш соотечественник.
	• Не старайтесь изменить меня. У вас нет на это права.
	• Не пытайтесь руководить мною. Я имею право на собственную жизнь, как любая личность.
	• Не учите быть меня покорным, смиренным и вежливым. Не делайте мне одолжения.
	• Признайте, что реальной проблемой, с которой сталкиваются инвалиды, является их социальное обесценивание и притеснение, предубежденное отношение к ним.
	• Поддержите меня, чтобы я мог по мере сил внести свой вклад в общество.
	• Помогите мне познать то, что я хочу.
	• Будьте тем, кто заботится, не жалея времени, и кто не борется в попытке сделать лучше.
	• Будьте со мной, даже когда мы боремся друг с другом.
	• Не помогайте мне тогда, когда я в этом не нуждаюсь, если это даже доставляет вам удовольствие.
	• Не восхищайтесь мною. Желание жить полноценной жизнью не заслуживает восхищения.
	• Узнайте меня получше. Мы можем стать друзьями.
	• Будьте союзниками в борьбе против тех, кто пользуется мною для собственного удовлетворения.
	• Давайте уважать друг друга. Ведь уважение предполагает равенство. Слушайте, поддерживайте и действуйте.
	2. Правила этикета при общении с инвалидами.
	Работниками организаций, предоставляющих услуги населению, должна быть оказана помощь инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.
	Совокупность способностей, знаний и умений, необходимых для эффективного общения при оказании помощи инвалидам в преодолении барьеров называется коммуникативная эффективность.
	Коммуникация (общение) рассматривается как важнейшая сторона любой деятельности, во многом обеспечивающая ее успех и продуктивность. Коммуникативная компетентность необходима каждому. Для специалистов профессионально значимыми являются умения правильн...
	Развитие коммуникативных умений складывается из следующих основных навыков:
	– избегать конфликтных ситуаций;
	– внимательно слушать инвалида и слышать его;
	– регулировать собственные эмоции, возникающие в процессе взаимодействия;
	– обеспечивать высокую культуру и этику взаимоотношений;
	– цивилизовано противостоять манипулированию.
	Существуют общие правила этикета при общении с инвалидами , которыми могут воспользоваться работники организаций, предоставляющих услуги населению, в зависимости от конкретной ситуации:
	1.Обращение к человеку: когда вы разговариваете с инвалидом, обращайтесь непосредственно к нему, а не к сопровождающему или сурдопереводчику, которые присутствуют при разговоре.
	2. Пожатие руки: когда вас знакомят с инвалидом, вполне естественно пожать ему руку: даже те, кому трудно двигать рукой или кто пользуется протезом, вполне могут пожать руку — правую или левую, что вполне допустимо.
	3.Называйте себя и других: когда вы встречаетесь с человеком, который плохо или совсем не видит, обязательно называйте себя и тех людей, которые пришли с вами. Если у вас общая беседа в группе, не забывайте пояснить, к кому в данный момент вы обращае...
	4.Предложение помощи: если вы предлагаете помощь, ждите, пока ее примут, а затем спрашивайте, что и как делать.
	5.Адекватность и вежливость: обращайтесь с взрослыми инвалидами как с взрослыми. Обращайтесь к ним по имени и на ты, только если вы хорошо знакомы.
	6. Не опирайтесь на кресло-коляску: опираться или виснуть на чьей-то инвалидной коляске – то же самое, что опираться или виснуть на ее обладателе, и это тоже раздражает. Инвалидная коляска – это часть неприкасаемого пространства человека, который ее и...
	7. Внимательность и терпеливость: когда вы разговариваете с человеком, испытывающим трудности в общении, слушайте его внимательно. Будьте терпеливы, ждите, когда человек сам закончит фразу. Не поправляйте его и не договаривайте за него. Никогда не при...
	8.Расположение для беседы: когда вы говорите с человеком, пользующимся инвалидной коляской или костылями, расположитесь так, чтобы ваши и его глаза были на одном уровне, тогда вам будет легче разговаривать. Разговаривая с теми, кто может, читать по гу...
	9.Привлечение внимания человека: чтобы привлечь внимание человека, который плохо слышит, помашите ему рукой или похлопайте по плечу. Смотрите ему прямо в глаза и говорите четко, но имейте в виду, что не все люди, которые плохо слышат, могут читать по ...
	10. Не смущайтесь, если случайно допустили оплошность, сказав "Увидимся" или "Вы слышали об этом...?" тому, кто не может видеть или слышать.
	Также разработаны правила этикета для лиц с разными расстройствами функций организма.  Список правил достаточно велик. Если сомневаетесь, рассчитывайте на свой здравый смысл и способность к сочувствию. Относитесь к другому человеку, как к себе самому,...
	8. Ситуационная помощь инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья.
	Специалист структурного подразделения учреждения при оказании помощи клиенту:

